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국제표준화기구 ‘도시물류 기술위원회’ 설립
 - 도심물류센터, 무인매장 등 유통물류 세계시장 주도권 기대

  전 세계적인 도시화와 디지털 전환에 대응하기 위하여 우리나라 주도로 국제

표준화기구(ISO)에 도시물류*(Urban logistics) 기술위원회 설립을 추진한 결과 

프랑스, 독일 등 주요 국가의 지지하에 기술분과위원회(Subcommittee)로 신설이 

최종 확정되었다고 산업통상자원부 국가기술표준원(원장 진종욱, 이하‘국표원’)

은 밝혔다. 

   * 도시물류: 도시 내에서 교통체계, 창고 시설 등 인프라를 활용하여 상품을 소비자
에게 신속하고 효율적으로 공급하는 시스템

  ** 주요표준화분야: �도심형 공동물류센터, 무인매장의 보관, 운송, 유통 분야,
‚소비자참여 물류(폐기물, 반품 등 역방향 물류),
ƒ기술 평가 및 측정, 제품 검사 및 시험방법, 서비스 표준 등

  코로나 이후 비대면 상거래가 급속히 성장하고, 유통·물류산업에서의 경제성, 

환경 문제가 이슈화되고 있는 상황에서 물류산업 주도를 위해 세계 각국이 

치열하게 경쟁하고 있어 우리나라는 발 빠르게 기술위원회 설립을 추진하였다.

  국표원은 `23년 1월 국제표준화기구(ISO) 중앙사무국에 신규 설립을 제안

하였고, 전체 회원국 대상 의견 수렴과 설득을 거쳐 작년 10월 표준화 총회 

투표에서 통과되었다. 이후 세부 사항 논의를 거친 결과, 지난 3월 8일에 개최된 

제89차 ISO TMB(기술관리이사회) 회의에서 설립이 승인되었다.

  통상 기술위원회 신설 제안국이 해당 위원회의 의장 및 간사 등 국제 

임원을 수임하게 되므로, 우리나라가 도시물류 국제표준화 활동을 주도할 것

으로 예상된다. 

담당 부서 표준정책국 책임자 과  장 김종윤 (043-870-5370)

기계융합산업표준과 담당자 사무관 강민구 (043-870-5464)
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□ 도시물류 개요

ㅇ 기술위원회 설립·운영 목표

- 도시 내에서 상품이나 자원 등을 효율적으로 운송, 보관, 분배하는데 필요한 기술과

서비스. 상품이나 자원을 소비자에게 신속하고 효율적으로 공급
 
ㅇ 적용 범위

- 도시의 사회적, 경제적, 환경적 발전을 위한 도시물류 기술 및 서비스로 도시물류

활동을 위한 표준화된 용어, 기능, 평가, 서비스모델, 수송, 보관 등 도심공급망

기술 등을 포함

[그림 1. 도시물류 표준화의 영역]

ㅇ 주요 표준화 분야 : 아래 각 분야를 비롯한 다양한 분야로 확장

- 도시물류 기술: 도심형 공동물류센터 (micro fulfillment center), 보관 시스템(self

storage, 택배 보관함 포함), 라스트 마일 배송, 무인매장 (스마트스토어, 다크 스토어)

등 효율적인 보관, 운송, 유통을 위한 기술

- 물류 서비스: 경제, 환경, 사회적으로 책임있는 도시 물류 계획 및 실행을 위한 서비스

(예: 소비자참여 물류, 도심 공동 물류, 역(폐기물, 반품)물류 등)

- 평가 및 측정: 도시 물류 기술 및 서비스에 대한 용어, 기능, 평가 및 성능 측정

(기술 평가 및 측정, 제품 검사 및 시험방법, 서비스 평가 등)

- 기타 도심물류의 가치사슬(Value Chain)에 대응하는 기술 및 서비스 표준
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[그림 2. 도시물류 기술 및 서비스의 사례]

ㅇ 도시물류 기술 및 서비스 표준 이해당사자 (참여 및 활용 대상)

- 물류기업에 국한하는 타 TC와 달리 도시물류 기술 및 서비스를 개발하고 사용하며

참여하는 이해당사자는 제조사부터 유통업자, 소비자, 지자체 등 다양

  ※ 예 1: 서울교통공사의 생활물류지원센터는 역사 내 공실상가와 유휴공간을 활용해 택배물품 보관, 

접수, 픽업, 개인물품 보관 등 생활밀착형 물류서비스를 추진하여 지자체, 공사, 물류기업, 

영세상인 등이 모두 참여

  ※ 예 2: 다크스토어 (온라인 배송상품만 보관하고 소분하여 배송하는 도심형 물류시설)와 스마트스토어 

(무인매장 등) 은 물류와 유통이 혼합된 서비스 형태

[그림 3. 표준화 대상 도시물류 기술 및 서비스]


