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담당과장 오유천 과장 (043-870-5430) 담 당 자 김종윤 연구관(043-870-5434)

산업부, 이케아의‘제품수거 등의 계획서’
보완 요청

□ 산업통상자원부 국가기술표준원(원장제대식)은 이케아(IKEA)코리아의

말름(MALM)서랍장 등에 대한 ‘제품 수거 등의 계획서’가 불충분하

다고 판단하고 7월 19일 공식적으로 보완을 요구함.

ㅇ 지난 7.11일과 18일 두 차례 걸쳐 개최한 ‘제품안전자문위원회’는

이케아의 계획서가 이미 판매한 제품에 대해서는 미국, 중국과

동일하게 환불, 무료 벽고정서비스 등을 취하고 있음을 확인하였음.
[붙임] 참조

ㅇ 그러나 미국, 캐나다 등에서는 기준강화를 이유로 판매를 중지한

반면 국내에서는 계속 판매한다는 입장이고, 원하는 고객에게만

벽고정 서비스를 제공하고, 소비자에게 조치계획을 알리기 위한

방법이 미흡하다고 판단내림.
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ㅇ 이에 따라 국표원은 다음과 같은 내용을 보완 요청함.

- (기 판매 제품) 구매 고객이 이케아측의 조치계획을 충분히 알 수

있도록 적극 홍보하고, 벽고정을 안한 고객을 확인하여 이케아가

제공키로한 ‘무료 벽고정 서비스’를 적극 활용토록 조치할 것.

- (향후 제품판매) 판매중지를 하거나, 사업자가 판매를 하는 경우

소비자가 벽 고정을 확실하게 하였음을 확인할 수 있도록 충분한

조치를 취할 것.

□ 이케아의 조치계획 보완유무와 상관없이 정부는 서랍장 관련 어린이

사고 예방 차원에서 국내에 유통되는 유사 서랍장 전반에 대한 안전성

조사 실시 여부 등 후속조치 계획을 마련하여 조만간 발표할 계획임.
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[붙임]

이케아의 제품 수거 등의 계획 현황

□ 경 과

ㅇ ‘16.06.28 : 이케아의 말름(MALM) 서랍장 리콜발표 (美소비자제품안전委)

ㅇ ‘16.07.04 : 해외 리콜제품에 대한 국내 유통현황 및 조치계획 보고(이케아)

ㅇ ‘16.07.05 : ‘제품 수거 등의 계획서’ 제출요구 (국표원)

ㅇ ‘16.07.07 : ‘제품 수거 등의 계획서’ 제출(이케아)

ㅇ ‘16.07.11, 18 : 제품안전자문위원회를 개최하여 계획서 검토

□ 자발적 리콜 내용

ㅇ 국내 판매 서랍장에 대한 환불, 벽고정 키트 무료제공, 무료 벽고정
서비스 (1회, ‘16.12월 기한)

< 국가별 이케아의 서랍장 조치 내용 >

美 리콜내용 국내 자발적 조치계획 中 리콜내용

환불,

벽고정 키트제공(무료),

벽고정 설치 서비스(무료)

향후 판매 중지

환불,

벽고정 키트제공(무료),

벽고정 설치 서비스

(무료, ‘16.12월까지)

국내 조치계획과 동등

ㅇ 해당 제품 국내 판매 수량(기간) : 약 10만개 (‘14. 12월∼)

MALM chest 3 / 4 / 6 drawer
MANDAL chest 4 / 6 drawer
NORDLI chest 4 drawer
STUVA frame 60x50x128 white
SUNDVIK changing table / chest of drawers
TARVA chest 3 / 5 / 6 drawer
TROGEN chest of drawers
TRYSIL chest 3 drawer
TYSSEDAL chest 4 / 6 drawer
UNDREDAL chest 4 drawe

ASKVOLL chest 5 drawer
BRIMNES chest 2 / 3 / 4 drawer
BRUSALI chest 3 / 4 drawer
BUSUNGE chest 2 drawer
FJELL chest 4 drawer
HEMNES chest 3 / 5 /6 drawer
HURDAL chest 3 / 5 drawer
KOPPANG chest 3 drawer
KULLEN chest 5 drawer
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