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“코리아 블랙프라이데이”주요 참여업체 매출 동향
- 백화점, 온라인쇼핑몰 등 참여업체 매출 신장 효과 확인 -

□ “코리아 블랙프라이데이” 참여업체는 10.11일 기준으로 백화점, 대형마트,
편의점, 온라인쇼핑몰 등 92개 업체(약 34,000여개 점포), 200개 전통시장

□ 10.1(목)부터 10.11(일)간 업체가 제공한 매출 자료를 토대로 분석한 결과,
주요 참여업체 매출이 전년 동기* 대비 대부분 증가한 것으로 파악

* 요일에따라매출실적이차이가큰유통업체특성을고려하여’14년은10.2(목)~10.12(일)을기준

ㅇ 우선, 백화점은 롯데, 현대, 신세계 전점을 기준으로 전년 동기 대비

매출이 24.7%가 증가하였고,

ㅇ 홈쇼핑, 인터넷면세점 등 11개 온라인쇼핑의 경우, 전년 동기 대비
26.7% 증가를 보임

ㅇ 9.22일 정부가 “코리아 블랙프라이데이” 추진계획을 발표한 이후, 참여
의사를 밝힌 전자랜드, 하이마트 등 전자제품 유통전문점도 매출이

18.7% 증가하여 금번 행사를 통해 긍정적인 실적을 거둔 것으로 파악

ㅇ 이마트, 홈플러스, 롯데마트와 같은 대형마트는 전년 동기 대비 4.3%의
매출 신장을 보였는데, 추석 이후 대형마트 매출이 둔화되는 특성을
감안하면 상당 수준의 매출 증대 효과가 있었던 것으로 파악

* 작년 추석 이후, 11일간(9.11(목)~9.21(일))과 비교시 15.3% 매출 증가
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ㅇ 편의점인 CU, GS25, 세븐일레븐은 전년 동기 32.3%의 매출 증가를

보였으나, 이는 금년 담배값 인상 등이 매출 증가의 주요 원인*으로

금번 행사는 일부 긍정적 영향을 미쳤을 것으로 판단

* ’15.1월~8월간 편의점 전년 동기 대비 매출 증가율 : 평균 24.9%

□ 한편, 중기청(청장 : 한정화)은 금번 “코리아 블랙프라이데이”에 참여한

전통시장 및 방문고객을 대상*으로 설문조사를 실시

* “코리아 블랙프라이데이” 참여시장 200개 중 50개 시장(상인회), 방문고객 100명

ㅇ 설문에 참여한 전통시장의 78%가 전년 동월 대비 매출액이 10% 이상

증가했다고 답변했고, 그 중 10% 시장은 매출액이 30% 이상 증가

ㅇ 또한, 조사대상 50개 시장 모두 동일행사 진행시 재참여 희망하였고,

90% 이상의 시장에서 활력 회복에 도움이 되었다고 평가

ㅇ 반면, 사전준비 및 홍보 부족 등으로 일부 고객 및 상인의 경우 행사를

인지하지 못하는 등 문제점도 지적

□ 정부는 행사가 완료된 후, 참여업체 매출뿐만 아니라 소비자 의견 등을

분석하여 동 행사의 효과를 종합적으로 분석할 계획
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첨부첨부  전통시장“코리아 블랙프라이데이”만족도 조사결과 (중기청 제공)

□ 조사 개요 : 참여시장의 상인회 50곳 및 고객 100명 직접 면담 조사

* (조사내용) 행사참여 만족도 및 매출⋅고객 증감, 재방문 여부 등

□ 조사 결과

ㅇ (만족도) 금번 블랙프라이데이 참여 고객(84%) 및 상인(92%)이 모

두 만족 이상으로 응답

* 상인 만족도 : 매우 만족(56%), 만족(36%), 보통(8%)

* 고객 만족도 : 매우 만족(37%), 만족(47%), 보통(15%), 불만족(1%)

<상인 만족도> <고객 만족도>

ㅇ (매출액) 전년동월 대비 10%

이상 증가한 시장이 78%
* 30% 이상 증가한 시장도 10%에 달함

<매출액 증가율>

ㅇ (고객수) 20% 이상 증가한 시장이 46%였고, 참여시장의 90%가

신규고객 유입에 효과가 있었다고 응답

* 고객수 : 20% 이상 증가 46%, 10∼20% 증가 32%, 10% 미만 22%

ㅇ 조사대상 50개 시장 모두 동일행사 진행시 재참여 희망하였고,
90% 이상의 시장에서 활력회복에 도움이 되었다고 평가함

* 시장활력회복 기여도 : 아주도움(48%), 도움(42%), 보통(10%)


