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보도자료

보도시점
2025. 1. 23.(목) 11:00
< 1.24.(금) 조간 >

배포 2025. 1. 23.(목) 

'24년 연간 주요 유통업체 매출 8.2% 증가
- 오프라인 2.0% 증가, 온라인 15.0% 증가 (전년 대비)

  ['24년 연간] 주요 유통업체 매출은 오프라인(2.0%)과 온라인(15.0%) 

모두 상승하여 전년동기 대비 8.2% 증가하였다.

  오프라인은 대형마트(△0.8%)는 감소하였고 백화점(1.4%)·편의점

(4.3%)·준대규모점포(4.6%) 등은 매출이 증가하였다. 

  대형마트는 식품군(2.3%)의 성장에도 불구하고 비식품군(△7.9%)이 

부진하였으며, 준대규모점포는 점포수 증가, 집밥 수요 확대, 집근처 

소량 구매 증가 추세 등으로 성장세를 유지하였다. 

  편의점은 꾸준히 플러스 성장을 하여 매출비중이 '24년 하반기에 잠시 

백화점을 추월하기도 하였으나 백화점의 크리스마스 등 12월 특수로 인해 

연간 집계 결과 0.1%p 차이로 백화점 비중을 넘어서지 못했다.

  온라인은 해외 플랫폼 국내진출 강화, 티메프 사태에도 불구하고 온라인 

구매가 확대되는 식품(22.1%), 서비스(58.3%, e-쿠폰, 음식배달, 공연·

여행티켓 등) 분야를 중심으로 매출이 성장하였고, 온라인으로 소비

채널 이동이 가속화됨에 따라 온·오프라인의 매출 증가폭 차이는 

전년에 비해 크게 벌어졌다.('23년 1.5%p→'24년 13%p)

  온·오프라인 전체의 상품군별 매출비중은 소비심리 위축, 해외직구 

영향 등으로 가전/문화(△0.9%p), 패션/잡화(△1.2%p), 아동/스포츠

(△0.6%p) 분야의 비중이 감소하였으며, 식품(0.7%p), 서비스/기타

(2.2%p) 분야는 매출 비중이 증가하였다.

  ['24년 12월] 주요 유통업체 매출은 오프라인(△0.3%) 감소, 온라인 

(18.8%) 상승하여 전체적으로 8.9% 증가하였다. 

 ※ 기타 상세 내용은 본문 및 붙임 참조
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Ⅰ  2024년 연간 매출동향

□ (전체 매출) 주요 유통업체 매출은 오프라인(2.0%) 부문과 온라인

(15.0%) 부문이 모두 성장세를 유지하며, 전년 대비 8.2% 증가

 ㅇ (오프라인) 백화점(1.4%)·편의점(4.3%)·준대규모점포(4.6%) 등은 증가

하였고 대형마트(△0.8%)는 감소하여 오프라인(2.0%) 성장

 ㅇ (온라인) 식품, e-쿠폰, 음식배달, 공연·여행티켓 구매 등을 중심

으로 온라인 부문(15.0%)이 크게 성장

<‘23년 및 ’24년 연간 매출 비중 및 매출 증감률>

구분
‘23년 연간 ‘24년 연간

매출 비중 매출 증감률 매출 비중 매출 증감률
대형마트 13.5% 0.5% 11.9% △0.8%

백 화 점 18.5% 2.2% 17.4% 1.4%

편 의 점 17.8% 8.1% 17.3% 4.3%

준대규모점포 2.9% 3.7% 2.8% 4.6%

오프라인 합계 52.7% 3.7% 49.4% 2.0%

온라인 합계 47.3% 5.2% 50.6% 15.0%

전체 100.0% 4.4% 100.0% 8.2%

< ’20~‘24년 연간 매출 증감률(%) 추이 (전년 대비) >

 * 2개사(티몬, 위메프)를 제외
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□ (업태별 매출비중) 온라인 매출 비중은 3.3%p 증가하여 50.6%를 기록

했으며, 오프라인은 대형마트(△1.6%p), 백화점(△1.1%p), 편의점

(△0.5%p), 준대규모점포(△0.1%p) 모두 감소

< ‘23년 및 ’24년 연간 업태별 매출 구성비(%) >
‘23년 연간 업태별 매출 구성비 ‘24년 연간 업태별 매출 구성비

□ (상품군별 매출비중) 소비심리 위축, 해외직구 영향 등으로 가전/문화

(△0.9%p), 패션/잡화(△1.2%p), 아동/스포츠(△0.6%p) 매출 비중은 감소

하였으며, 식품(0.7%p), 서비스/기타(2.2%p) 분야는 매출 비중이 증가

< ’23년 및 ‘24년 연간 상품군별 매출 구성비(%) >
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Ⅱ  2024년 12월 매출동향 

1. 12월 매출 동향

□ (전체 매출) 오프라인 부문(△0.3%)은 감소, 온라인 부문(18.8%)은 상승

하여 전체 매출은 전년 동월 대비 8.9% 증가

<‘24년 12월 기준 전년동월 대비 매출 증감률(%)>

온‧오프라인 매출 증감률 오프라인 업태별 매출 증감률

 ㅇ (오프라인) 백화점(1.1%)·편의점(2.4%)·준대규모점포 (3.4%) 등은 상승, 

대형마트(△6.6%)는 감소하여, 전체 매출은 0.3% 감소

 ㅇ (온라인) 온라인 구매가 확대되는 상품군을 중심으로 꾸준히 성장

하여 전체 매출은 18.8% 증가

<유통업태별 전년동월 대비 월별 매출 증감률 (단위 : %)>

구분
‘24년

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월
전체 8.2 13.7 10.9 10.8 8.8 11.1 6.3 9.2 6.7 6.7 8.0 8.9

오프라인 △0.3 11.5 6.0 △0.2 0.9 3.7 △3.0 5.0 △0.9 0.0 3.9 △0.3
온라인 16.8 15.7 15.7 22.2 16.5 18.4 16.9 13.9 15.7 13.9 11.8 18.8

□ (상품군별 매출) 식품(8.0%), 생활/가정(3.3%), 서비스/기타(42.0%) 

등은 상승, 가전/문화(△2.3%), 패션/잡화(△1.1%)는 감소세 지속

 ㅇ (오프라인) 서비스/기타(4.3%), 해외유명브랜드(6.1%) 등은 증가하였으나 

가전/문화(△17.9%), 패션/잡화(△3.8%), 식품(△0.4%) 등은 부진
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 ㅇ (온라인) 식품(21.5%), 서비스/기타(83.8%) 등은 성장세를 유지한 

반면, 패션/의류(△6.8%)*, 가전/전자(△1.2%)** 부문은 감소 지속

   * 온라인의 패션/의류는 화장품과 함께 패션/잡화에 포함

  ** 온라인의 가전/전자는 도서/문구와 함께 가전/문화에 포함

<’24년 12월 전년동월 대비 상품군별 매출 증감률 (단위 : %)>

구분 전체 가전/
문화

패션/
잡화

아동/
스포츠 식품 생활/

가정
서비스/
기타

해외유명
브랜드

전체
(비중,%)

8.9
(100)

△2.3
(10.3)

△1.1
(12.3)

△1.1
(5.2)

8.0
(36.2)

3.3
(11.6)

42.0
(17.6)

6.1
(6.8)

오프라인 △0.3 △17.9 △3.8 △3.7 △0.4 △4.8 4.3 6.1

온라인 18.8 △0.4 1.8 1.0 21.5 7.7 83.8 -

□ (구매건수·구매단가) 대형마트(△3.5%)·백화점(△2.9%)은 구매건수 감소, 

편의점(1.9%)·준대규모점포(5.2%)는 증가하여 전체 1.3% 증가

 ㅇ 구매단가는 백화점(4.0%)·편의점(0.5%)은 증가, 대형마트(△3.2%)·

준대규모점포(△1.7%)는 감소하여 전체적으로 1.6% 감소

<’24년 12월 오프라인* 부문 구매건수ㆍ단가 증감률 (단위 : %)>

구분 전체 대형마트 백화점 편의점 SSM

구매건수 1.3 △3.5 △2.9 1.9 5.2

구매단가 △1.6 △3.2 4.0 0.5 △1.7

   * 온라인은 구매건수를 집계하지 않고 있어 통계자료에 미포함

□ (업태별 매출 비중) 대형마트(△1.8%p)·백화점(△1.5%p)·편의점(△1.0%p) 

·준대규모점포(△0.2%p)는 매출 비중이 전년 동월에 비해 감소

 ㅇ 온라인 부문(4.4%p)은 전년 동월에 비해 증가하여 매출 비중은 52.7%임

<오프라인⋅온라인 월별 매출 비중 (단위 : %)>

구분
‘24년

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

오프라인 49.8 50.3 51.1 49.9 49.7 50.5 48.7 50.3 50.3 48.1 47.0 47.3

온라인 50.2 49.7 48.9 50.1 50.3 49.5 51.3 49.7 49.7 51.9 53.0 52.7
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<’23년과 ’24년의 12월 업태별 매출구성비>

’23년 12월 업태별 매출구성비 ’24년 12월 업태별 매출구성비

2. 유통업태별 매출 동향

가. 오프라인 유통업체

□ 대형마트(△6.6%)는 감소, 백화점(1.1%)·편의점(2.4%)·준대규모점포 (3.4%) 

등은 상승하여 전체 매출은 0.3% 감소

 ㅇ (대형마트) 전체 매출은 △6.6% 감소, 휴일 수 감소(-1일)*로 식품 

분야(△4.4%), 가전/문화(△17.9), 가정/생활(△11.5%) 등 감소

   * 토·일요일 및 크리스마스 (‘23.12월) 11일 → (‘24.12월) 10일

 ㅇ (백화점) 전체 매출은 1.1% 상승, 식품(1.0%), 해외유명브랜드(6.1%) 상승, 

이외 잡화(△4.3%), 여성정장(△4.1%), 가정용품(△1.1%) 등 대부분 하락

 ㅇ (편의점) 전체 매출은 2.4% 상승, 식품(1.8%), 비식품(3.1%) 모두 성장

 ㅇ (준대규모점포) 전체 매출은 3.4% 상승, 집밥 수요 증가 등으로 식품군

(4.0%) 중심으로 성장, 비식품군(△4.6%)은 감소

<’24년 12월 전년동월 대비 오프라인 업태별 매출 증감률 (단위 : %)>

구분 전체 대형마트 백화점 편의점 SSM

매출 증감률 △0.3 △6.6 1.1 2.4 3.4
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□ 오프라인의 점포당 매출은 대형마트(△4.8%)·준대규모점포(△2.0%)는 감소, 

백화점(4.6%)·편의점(1.0%)은 증가

 ㅇ 점포수는 전년 동월 대비 편의점(1.3%)·준대규모점포(5.4%)는 확대, 대형

마트(△1.9%), 백화점(△3.3%)은 축소

<’24년 12월 전년동월 대비 점포당 매출 및 점포수 증감률 (단위 : %)>

구분 전체 대형마트 백화점 편의점 SSM

점포당 매출 증감률 3.6 △4.8 4.6 1.0 △2.0

점포 수 증감률 1.4 △1.9 △3.3 1.3 5.4

나. 온라인 유통업체

□ 전체 매출은 18.8% 증가, 음식배달 서비스, 가전·자동차 등 렌탈 서비스 

이용 확대, 온라인 식품구매 확대 등으로 서비스/기타(83.8%), 식품(21.5%), 

화장품(14.7%) 등이 꾸준히 성장

 ㅇ 가전/전자(△1.2%), 패션/의류(△6.8%), 스포츠(△4.5%)는 감소세 지속

 <‘24년 12월 전년동월 대비 상품군별 매출증감률‧매출비중 (단위 : %)>

구분 전체 가전
전자

도서
문구

패션
의류 스포츠 화장품 아동

유아 식품 생활
가구

서비스
기타

매출증감률 18.8 △1.2 5.6 △6.8 △4.5 14.7 4.9 21.5 7.7 83.8

매출비중 100.0 15.5 2.3 6.4 2.2 5.2 3.4 29.6 14.9 20.5



- 8 -

         < 일 러 두 기 >

 1. 본 동향은 소비동향 파악을 목적으로 주요 온ㆍ오프라인 유통업체의 

월간 매출액 또는 거래액을 조사·분석한 자료임

 2. 오프라인 유통업체 매출동향은 전체 유통업체가 아닌 주요 오프라인 

유통업체 13개사의 월간 매출액을 조사‧분석한 결과임 

 3. 온라인 유통업체 매출동향은 온라인 유통업체 10개사의 월간 거래액을 

조사·분석한 결과로, 통계청의 승인을 받지 않은 자료임

 4. 본 동향은 통계청의 「서비스업동향조사」‧「온라인쇼핑동향조사」와는 

모집단, 작성항목 등이 달라 자료간 증감크기나 방향이 상이할 수 있음

 5. 본 동향은 조사기준월 익월말 공표되는 자료임

담당 부서 중견기업정책관 책임자 과  장 김정기 (044-203-4380)

유통물류과
담당자

사무관 서민경 (044-203-4385)

주무관 박환덕 (044-203-4383)
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붙임  조사대상 유통업체별 매출 추이

□ 대형마트

 ㅇ 전년동월 대비 상품군별 매출증감률 추이 (단위 : %)

구분
비 식품

식품 합계
가전/문화 의류 가정/생활 스포츠 잡화 기타 소계

‘24. 1월 △5.1 △13.8 △19.4 △18.6 △21.3 △8.9 △13.6 △7.4 △9.2
2월 △2.2 9.3 9.7 2.7 0.6 8.8 4.6 29.5 21.0
3월 △2.4 △3.6 △1.8 △7.9 △3.7 1.5 △2.9 10.7 6.2
4월 △13.2 2.7 △13.9 △10.8 △11.7 △15.0 △10.8 △4.4 △6.7
5월 △19.1 △9.5 △9.8 △14.2 △12.9 △9.8 △13.5 2.9 △3.1
6월 △3.3 5.2 △3.2 △11.9 △4.3 5.9 △2.7 4.3 2.1
7월 △13.2 △9.7 △14.4 △21.3 △13.8 △3.7 △13.9 △5.2 △7.9
8월 △6.2 4.5 △1.8 △12.5 △4.3 6.7 △3.7 9.9 5.9
9월 17.9 △5.2 △10.9 △11.6 △4.4 17.3 △1.5 △9.1 △6.5

10월 △22.1 △7.4 △12.6 △21.4 △13.6 10.2 △15.4 2.4 △3.4
11월 △4.8 1.2 △2.1 △12.6 △11.2 17.6 △3.7 10.2 5.7
12월 △17.9 △3.7 △11.5 △18.8 △13.6 10.7 △13.1 △4.4 △6.6

‘24. 연간 △8.2 △2.9 △8.1 △13.8 △9.9 3.2 △7.9 2.3 △0.8

 ㅇ 전년동기 대비 매출증감률 추이 (단위 : %)

 ㅇ 상품군별 매출 비중 (단위 : %)

구분
비 식품

식품 합계
가전/문화 의류 가정/생활 스포츠 잡화 기타 소계

‘24. 9월 9.4 3.4 11.3 1.6 1.4 3.0 27.1 69.9 100.0
10월 8.9 6.1 11.1 2.0 1.7 3.3 29.8 66.9 100.0
11월 9.9 5.4 11.8 1.9 1.8 3.0 30.8 66.2 100.0
12월 8.6 4.5 10.7 2.0 2.0 3.4 27.9 68.8 100.0

‘24. 연간 9.5 4.3 11.2 2.0 1.7 2.9 28.7 68.4 100.0

 ㅇ 구매건수ㆍ구매단가 및 점포당 매출액 증감률 추이 (단위 : %)

증감률
2023년 2024년
12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

구매건수 1.2 △5.3 7.3 2.8 △2.8 △1.0 1.2 △6.2 1.8 △0.2 △0.8 3.2 △3.5

구매단가 △2.4 △4.1 12.7 3.4 △4.0 △2.1 0.9 △1.9 4.0 △6.3 △2.7 2.4 △3.2
점포당 매출 △0.1 △8.3 22.9 7.9 △4.9 △1.8 3.7 △6.9 7.1 △5.5 △1.6 7.7 △4.8

   * '24. 12월 1인당 구매단가 : 49,151원 (전년동월 50,758원)
  ** '24. 12월 점포당 매출액 : 47.7억원 (전년동월 50.1억원) / ‘24. 12월 점포 수 : 368개

2022년 연
간

2023년 연
간

2024년 연
간1분기 2분기 3분기 4분기 1분기 2분기 3분기 4분기 1분기 2분기 3분기 4분기

△5.8 △9.8 △9.4 △5.2 △7.6 0.3 1.8 1.2 △1.3 0.5 4.0 △2.6 △2.9 △1.7 △0.8
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□ 백화점

 ㅇ 전년동월 대비 상품군별 매출증감률 추이 (단위 : %)

구분
비식품품목

식품 합계
잡 화 여성

정장
여성

캐주얼
남성
의류

아동
스포츠

가정
용품

해외유명
브랜드 소계

‘24. 1월 △1.0 2.2 △0.7 △4.3 △5.4 16.4 6.6 4.1 △14.4 0.7
2월 3.3 △8.1 2.7 0.3 2.7 △2.5 6.4 2.4 40.2 7.2
3월 5.4 △1.2 2.5 1.7 0.8 15.3 13.9 8.2 11.2 8.9
4월 △2.9 △5.1 0.7 △7.8 △3.7 2.9 △3.3 △2.6 0.0 △2.0
5월 △2.6 △7.2 △0.5 △9.3 △3.6 3.8 1.1 △1.0 3.9 △0.1
6월 3.7 △2.6 6.8 △0.9 4.9 14.9 2.3 4.4 6.6 5.0
7월 △4.0 △9.6 △2.8 △12.2 △6.8 △5.0 △11.0 △7.9 0.4 △6.4
8월 0.0 △4.9 5.1 0.2 6.6 2.1 0.1 1.1 18.7 4.4
9월 △2.7 △9.0 △3.4 △8.2 △1.8 14.4 3.7 1.3 △5.9 0.3

10월 △7.3 △11.8 △9.4 △12.8 △8.0 △2.0 2.5 △4.1 2.5 △2.6
11월 △3.5 △7.1 △1.8 △3.1 △3.6 △0.8 7.8 0.7 3.8 1.4
12월 △4.3 △4.1 △1.3 △3.1 △1.7 △1.1 6.1 1.0 1.0 1.1

‘24. 연간 △1.5 △5.7 △0.4 △5.2 △2.1 △4.5 3.0 0.5 3.9 1.4

    * 자료 : 해외유명브랜드는 각사 분류 기준

 ㅇ 전년동기 대비 매출증감률 추이 (단위 : %)

 ㅇ 상품군별 매출 비중 (단위 : %)

구분
비 식품

식품 합계
잡 화 여성

정장
여성

캐주얼
남성
의류

아동
스포츠

가정
용품

해외유명
브랜드 소계

9월 10.2 6.6 6.0 3.7 9.7 13.0 31.3 80.6 19.4 100.0
10월 9.5 7.5 7.6 4.9 11.9 12.8 33.3 87.4 12.6 100.0
11월 8.8 8.9 7.9 5.1 11.9 11.8 33.4 87.8 12.2 100.0
12월 10.2 7.0 7.1 4.3 10.8 10.5 37.2 87.0 13.0 100.0

‘24. 연간 10.5 7.4 7.1 4.5 11.4 12.6 33.0 86.5 13.5 100.0

    * 자료 : 해외유명브랜드는 각사 분류 기준

 ㅇ 구매건수ㆍ구매단가 및 점포당 매출액 증감률 추이 (단위 : %)

증감률
2023년 2024년
12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

구매건수 1.9 △0.4 2.0 5.9 △2.5 △1.0 3.8 △4.6 3.4 0.7 △2.9 △1.0 △2.9

구매단가 4.0 1.1 5.1 2.8 0.5 0.9 1.2 △1.9 1.0 △0.4 0.3 2.4 4.0

점포당 매출 5.9 0.7 7.2 8.9 △2.0 △0.1 5.0 △6.4 8.0 3.7 0.8 4.9 4.6

   * '24. 12월 1인당 구매단가 : 132,151원 (전년동월 127,023원)
  ** '24. 12월 점포당 매출액 : 515.6억원 (전년동월 493.1억원) / ‘24. 12월 점포 수 : 58개

2022년 연
간

2023년 연
간

2024년 연
간1분기 2분기 3분기 4분기 1분기 2분기 3분기 4분기 1분기 2분기 3분기 4분기

17.6 19.3 21.1 7.1 15.8 4.3 0.9 0.1 3.4 2.2 5.5 0.8 △0.7 △1.2 △6.2
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□ 편의점

 ㅇ 전년동월 대비 상품군별 매출증감률 추이 (단위 : %)

구분
비 식품품목 식품

합계
생활용품 잡화 담배 등 

기타 소계 음료 등 
가공

즉석
(신선일부) 소계

‘24. 1월 0.2 0.6 5.7 5.1 5.7 12.8 6.9 6.1
2월 16.1 13.7 7.0 7.9 11.2 8.4 10.7 9.4
3월 7.7 9.3 1.5 2.2 4.1 1.7 3.7 3.0
4월 0.3 3.7 5.5 5.0 7.3 3.5 6.6 5.9
5월 4.0 4.4 3.5 3.6 5.1 2.0 4.6 4.1
6월 2.2 8.0 2.0 2.2 5.7 1.7 5.0 3.8
7월 3.0 9.8 3.4 3.6 2.4 2.3 2.4 2.9
8월 3.6 1.8 2.9 2.9 6.5 1.8 5.7 4.5
9월 1.1 △1.2 2.4 2.1 3.6 △1.7 2.7 2.5

10월 2.0 4.4 3.5 3.4 4.3 2.8 4.0 3.7
11월 2.5 △0.8 4.4 4.1 6.9 1.1 5.9 5.1
12월 △2.4 △3.8 3.9 3.1 2.2 0.0 1.8 2.4

‘24. 연간 3.1 4.0 3.7 3.7 5.3 2.8 4.9 4.3

 ㅇ 전년동기 대비 매출증감률 추이 (단위 : %)

 ㅇ 상품군별 매출 비중 (단위 : %)

구분
비 식품 식품

합계
생활용품 잡화 담배 등 

기타 소계 음료 등 
가공

즉석
(신선일부) 소계

9월 3.8 1.2 37.9 42.9 47.5 9.6 57.1 100.0
10월 3.7 1.2 39.0 44.0 46.0 10.0 56.0 100.0
11월 3.9 1.2 39.1 44.2 46.1 9.7 55.8 100.0
12월 4.1 1.3 40.0 45.4 45.1 9.5 54.6 100.0

‘24. 연간 3.8 1.3 39.1 44.2 46.1 9.7 55.8 100.0

 ㅇ 구매건수 및 구매단가 증감률 추이 (단위 : %)

증감률
2023년 2024년
12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

구매건수 6.8 7.2 6.7 △0.2 5.5 3.0 2.3 2.6 2.9 1.2 1.5 3.6 1.9
구매단가 0.5 △1.1 2.5 3.2 0.4 1.1 1.5 0.3 1.6 1.2 2.2 1.4 0.5

   * ‘24. 12월 1인당 구매단가 : 7,240원 (전년동월 7,206원)

 ㅇ 점포당 매출액 증감률 추이 및 점포수 현황 (단위 : %)

증감률
2023년 2024년
12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

점포증가율 4.6 4.5 4.1 3.9 3.4 3.0 2.7 3.1 2.2 1.8 1.6 1.6 1.3
점포당매출액 2.6 1.5 5.1 △0.9 2.4 1.1 1.0 △0.1 2.3 0.7 2.1 3.5 1.0

  * ‘24. 12월 점포당 매출액 : 5,064.2만원 (전년동월 5,012.1만원) / ’24. 12월 점포 수 : 48,722개

2022년 연
간

2023년 연
간

2024년 연
간1분기 2분기 3분기 4분기 1분기 2분기 3분기 4분기 1분기 2분기 3분기 4분기

9.5 10.7 11.3 11.4 10.8 9.4 9.5 7.6 6.1 8.1 6.0 4.6 3.3 3.7 4.3
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□ 준대규모점포(SSM)

 ㅇ 전년동월 대비 상품군별 매출증감률 추이 (단위 : %)

구분
비식품 식품품목

합계
일상용품 생활잡화 소계 농수축산 신선·조리

식품 가공식품 소계

‘24. 1월 △10.6 △1.2 △5.8 11.2 9.9 3.5 8.3 7.1
2월 4.6 6.8 5.7 15.7 6.8 15.0 13.2 12.6
3월 △6.8 0.7 △3.2 9.6 1.8 3.9 5.8 5.1
4월 △8.2 2.7 △2.9 7.8 0.5 1.0 3.7 3.2
5월 △5.7 △0.4 △3.0 8.1 1.5 5.3 5.5 4.8
6월 △7.8 0.3 △3.8 3.3 2.0 2.1 2.6 2.0
7월 △6.8 △0.9 △3.9 2.6 3.1 0.2 1.9 1.4
8월 △5.5 0.7 △2.4 8.7 6.8 6.4 7.5 6.7
9월 △7.9 △0.4 △4.2 △6.5 4.9 △2.5 △2.5 △2.7

10월 △9.4 △1.6 △5.5 11.0 8.0 5.4 8.3 7.1
11월 △3.2 2.0 △0.6 9.2 7.3 5.7 7.5 6.8
12월 △2.6 △6.6 △4.6 6.0 2.3 2.9 4.0 3.4

‘24. 연간 △6.0 0.1 △3.0 7.0 4.5 3.8 5.3 4.6

 ㅇ 전년동기 대비 매출증감률 추이  (단위 : %)

 ㅇ 상품군별 매출 비중 (단위 : %)

구분
비식품 식품

합계
일상용품 생활잡화 소계 농수축산 신선·조리

식품 가공식품 소계

9월 3.9 4.1 8.0 37.9 22.7 31.5 92.0 100.0
10월 3.8 4.1 7.8 38.3 22.7 31.2 92.2 100.0
11월 3.8 4.2 8.0 37.9 22.2 31.9 92.0 100.0
12월 3.6 3.6 7.2 39.6 21.7 31.5 92.8 100.0

‘24. 연간 3.7 4.0 7.7 39.1 22.6 30.7 92.3 100.0

 ㅇ 구매건수ㆍ구매단가 및 점포당 매출액 증감률 추이  (단위 : %)

증감률
2023년 2024년
12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

구매건수 4.7 7.5 7.6 2.1 5.1 4.2 3.2 2.9 5.9 4.8 7.0 7.7 5.2

구매단가 0.5 △0.3 4.6 2.9 △1.8 0.5 △1.1 △1.5 0.7 △7.1 0.1 △0.8 △1.7

점포당 매출 2.3 4.2 8.2 1.1 △1.0 0.5 △1.6 △2.6 2.0 △6.3 2.4 2.1 △2.0

   * '24. 12월 1인당 구매단가 : 17,649원 (전년동월 17,963원)

   ** '24. 12월 점포당 매출액 : 3.60억원 (전년동월 3.67억원) / ‘24. 12월 점포 수 : 1,186

2022년 연
간

2023년 연
간

2024년 연
간1분기 2분기 3분기 4분기 1분기 2분기 3분기 4분기 1분기 2분기 3분기 4분기

△1.7 △5.0 △3.7 0.5 △2.5 △1.1 5.6 6.2 4.2 3.7 8.0 3.3 1.8 5.7 4.6
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□ 온라인 유통  (* 2개사(티몬, 위메프)를 제외)

 ㅇ 전년동월 대비 매출증감률 추이 (단위 : %)

2023년 2024년
12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

7.3 13.3 13.0 13.1 19.5 15.2 14.7 16.9 13.9 15.7 13.9 11.8 18.8

 ㅇ 전년동월 대비 매출증감률 추이 (단위 : %)

구분 가전/
전자

도서/
문구

패션/
의류 스포츠 화장품 아동/

유아 식품 생활/
가구

서비스/
기타 합계

‘24. 1월 8.2 18.5 △8.3 △0.1 16.1 5.3 20.8 17.4 15.3 13.3
2월 △2.4 6.7 △12.8 △6.7 19.9 9.4 34.2 16.9 12.5 13.0
3월 △5.4 23.1 △17.8 △6.3 16.3 3.6 25.7 13.8 52.5 13.1
4월 6.6 7.0 △7.9 △0.2 18.3 5.3 24.8 17.5 76.0 19.5
5월 △3.3 7.1 △15.0 △6.8 14.8 2.6 23.9 12.2 81.2 15.2
6월 5.4 2.1 △12.8 △10.8 13.5 1.8 18.3 9.0 74.3 14.7
7월 7.0 12.1 △9.6 △7.8 16.3 4.3 21.0 12.8 61.6 16.9
8월 △2.4 9.7 △17.8 △12.7 11.2 3.4 19.8 10.8 60.4 13.9
9월 18.1 5.7 △16.0 △11.4 11.4 5.5 14.7 10.3 52.9 15.7

10월 △12.7 15.7 △9.8 △6.6 8.5 5.8 24.8 11.3 66.5 13.9
11월 △9.9 3.7 △9.1 △10.7 7.1 5.6 19.1 6.1 70.7 11.8
12월 △1.2 5.6 △6.8 △4.5 14.7 4.9 21.5 7.7 83.8 18.8

‘24. 연간 0.0 9.8 △11.9 △7.3 13.8 4.7 22.1 11.9 58.3 15.0

 ㅇ 전년동기 대비 매출증감률 추이 (단위 : %)

 ㅇ 상품군별 매출 비중 (단위 : %)

구분 가전/
전자

도서/
문구

패션/
의류 스포츠 화장품 아동/

유아 식품 생활/
가구

서비스/
기타 합계

‘24. 1월 19.9 2.3 6.4 2.3 5.5 2.8 31.8 15.7 13.3 100.0
2월 20.3 2.2 6.3 2.2 5.6 3.0 31.2 16.2 13.1 100.0
3월 17.4 2.7 7.3 2.7 5.6 3.1 31.4 16.9 13.0 100.0
4월 16.7 2.1 7.6 3.1 5.6 3.2 30.9 16.5 14.4 100.0
5월 17.6 1.8 7.0 3.1 5.6 3.1 30.6 16.4 14.8 100.0
6월 17.6 1.7 6.8 2.9 5.5 2.9 30.6 16.7 15.1 100.0
7월 18.5 2.0 6.2 2.6 5.3 2.9 30.5 16.6 15.4 100.0
8월 16.7 1.9 5.0 2.4 5.3 2.9 32.6 16.5 16.7 100.0
9월 18.1 1.8 5.1 2.4 5.2 2.9 32.5 15.7 16.3 100.0

10월 16.3 1.9 6.8 2.9 5.2 2.9 30.5 16.1 17.5 100.0
11월 18.0 1.8 7.3 2.8 5.1 2.8 28.5 15.2 18.4 100.0
12월 15.5 2.3 6.4 2.2 5.2 3.4 29.6 14.9 20.5 100.0

‘24. 연간 17.7 2.0 6.5 2.6 5.4 3.0 30.8 16.1 15.8 100.0

※ 동 조사에 협조하는 주요 유통업체별로 집계⋅정산 과정 등에서 수정이 있을 경우, 
차기 보도자료에 반영함에 따라 일부 차이가 발생할 수 있습니다.

2022년 연
간

2023년 연
간

2024년 연
간1분기 2분기 3분기 4분기 1분기 2분기 3분기 4분기 1분기 2분기 3분기 4분기

10.9 10.1 9.7 4.5 8.6 4.4 1.9 5.7 8.7 5.2 13.1 16.4 15.5 14.8 15.0


