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배포일시 2016. 8. 30. (화) 담당부서 제품시장관리과

담당과장 전민영 과장(043-870-5420) 담 당 자 강민구 사무관(043-870-5428)
허아영 연구사(043-870-5423)

 결함보상(리콜) 제품 정보 쉽게 본다. 
- 산업통상자원부 국가기술표준원「결함보상(리콜)제품 알리미」앱 배포-

□ 산업통상자원부 국가기술표준원(원장 제대식)과 한국제품안전협회는 

소비자들이 모바일기기를 통해 쉽게 리콜 정보에 접근하고 불법·불량

제품을 신고할 수 있도록 ‘결함보상(리콜)제품 알리미’ 앱을 8. 31.부터 

배포한다.

□ ‘결함보상 알리미’ 앱은 결함보상(리콜)제품 조회, 불법·불량제품 신고* 및 

제품안전 정보에 대한 내용으로 구성했다.
＊현행 결함보상(리콜)제품 정보는 제품안전정보센터 누리집(www.safetykorea.kr)에서 조회

가능하며불법·불량제품신고는국민신문고, 제품안전협회홈페이지등을통해접수

○ 결함보상(리콜)제품 알리미 앱(APP) 구성

주요 메뉴 리콜제품 조회

1.결함보상(리

콜)제품 조회 

2.불법·불량제품  

 신고 

3. 제품안전 

정보   제공

4.결함보상(리

콜)제품 알리미

 전체 메뉴

결함보상(리콜) 

제품 리스트

※통합검색 지원

예)제품명,사업자명,  

모델명,인증번호로 

검색

결함보상(리콜)

제품의 정보  확인

※이미지 선택 시 

확대 기능 지원



불법·불량제품 신고

시중에 유통되는 

결함보상(리콜)

제품 및 

불법·불량제품 

신고

제품을 검색하여 

사진을 첨부하고 

정보를 입력하여 

신고 

신고한 내역 및 

관리자의 답변 

상태를 확인

제품안전 정보 전체 메뉴

제품안전정보센

터의 보도자료, 

공지사항,간행물 

등을 확인 

게시글의 내용 

및 첨부파일을 

확인 가능

원하는 메뉴로 

한 번의 터치로 

이동 가능

□ 앱을 통해 소비자들이 제품의 결함보상 여부를 간편하게 검색하고 확인해

결함보상 제품의 구매 및 사용을 방지하고, 편리하게 불법·불량제품을 신

고함으로써 시중에 유통되는 위해 상품을 신속하게 차단할 수 있는 효과가 

기대된다.

□ 앱을 이용하고자 하는 소비자는 구글 플레이, 애플 앱스토어에서 키워드 

검색(리콜, 리콜제품, 리콜 알리미 등)을 검색해 ‘결함보상(리콜)제품 알리미’

앱을 무료로 다운받아 이용할 수 있다.

 이 보도자료와 관련하여 보다 자세한 내용이나 취재를 원하시면 산업통상자원부 

국가기술표준원 강민구 사무관(☎043-870-5428), 허아영 연구사(☎043-870-5423) 

및 한국제품안전협회 장수웅 주임(☎02-890-8361)에게 연락주시기 바랍니다.


