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자유무역협정(FTA) 활용과 수출지원사업 안내를 전국 

어디서나 1380 ! 

- 산업부․무역협회, ‘1380 수출 안내 통합 콜센터’운영 -

□ 산업통상자원부(장관 주형환)는 7일부터 한국무역협회(회장 김인호)와 함께

기업이 ‘한 번의 전화’로 수출지원사업 정보를 안내 받고 담당 기관으로

연결할 수 있는 ‘1380 수출 안내 통합 콜센터’를 본격적으로 운영한다.

ㅇ 이는 수출지원기관의 다양한 사업이 ‘어느 기관’에서 ‘어떤 지원’을

통해 이루어지는지 잘 모르고 있는 중소․중견기업 및 수출 초보기

업 등을 위해 마련했다.

□ ‘1380 수출 안내 통합 콜센터’는 이용자의 편의를 위하여 기존의 ‘자

유무역협정(FTA) 1380 콜센터’에 수출 관련 안내 서비스를 포함시켜 

기능을 확대했으며, 주요 수출지원기관의 전화상담실을 연계*했다.

* 중소기업청(1357), 대한무역투자진흥공사(1600-7119), 한국무역협회(1566-5114),

한국무역보험공사(1588-3884), 한국수출입은행(02-3779-6114/02-6255-5114)

ㅇ 이제 전국 어디서나 ‘1380’을 통해 자유무역협정(FTA) 활용뿐만 아니라 

수출 및 해외투자 정보, 금융 및 수출거래 지원, 애로상담 등 다양한 

무역 관련 문의를 할 수 있으며, 필요한 경우 해당 기관 전화상담실로 

연결되어 재차 문의할 필요 없이 안내 받을 수 있다.
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ㅇ 특히 이번 한진해운 법정관리 신청에 따른 수출입 물류 관련 애로사

항에 신속히 대응하기 위해 지난 1일부터 1380 전화상담을 통해 애로사

항을 접수할 수 있도록 우선 조치했으며, 현재에도 24시간 비상 운영 

체제를 가동하여 관련 애로를 상시 접수 중에 있다.

□ 산업부는 앞으로도 정책 수요자가 신속하고 편리하게 수출지원정책 

정보를 제공받고 활용할 수 있도록 수출지원기관과 긴밀히 협력해 선

제적인 행정 서비스 제공할 계획이다.

이 보도자료에 대하여 자세한 내용을 원하시면 산업통상자원부 홍보협력과  

조유미 사무관(044-203-4135)에게 연락주시기 바랍니다.


