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대전 지하상가에서 배달·방역·바리스타 로봇을 만난다 

 - 인공지능(AI)·5세대(5G)기반 서비스로봇 융합모델 실증사업 출범식 개최 -

□ 산업통상자원부(장관 문승욱)와 대전광역시(시장 허태정)는 10.13일(수)

오후, 대전 중앙로 지하상가(대전시 선화동)에서 지역상인들과 로봇

기업 및 지역 국회의원, 유관기관이 참여한 가운데 ‘AI·5G기반 서비스

로봇 융합모델 실증사업 출범식’을 개최하였다.

ㅇ 이번 행사는 다수·다종의 로봇을 활용한 융합모델 실증사업의 첫 

사례로 대전 중앙로 지하상가에 배달로봇, 물류로봇, 방역순찰로봇 

등을 활용한 실증사업을 소개하고 시연하기 위해 자리를 마련하였다.

< 서비스로봇 융합모델 실증사업 출범식 개요 > 

▪ (일시/장소) ´21.10.13.(수) 17:00 / 대전 중앙로 지하상가

▪ (참석자) 산업부 산업정책실장, 대전광역시장, 황운하 국회의원, 로봇산업

진흥원장, 대전테크노파크원장, 대전지하상가운영위 회장, 로봇기업 대표 등

▪ (내 용) 서비스로봇 융합모델 실증사업 및 대전 지하상가 추진과제 소개, 

배달(서빙)로봇, 추종형 물류로봇, 방역·순찰로봇 시연
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□ 산업부는 그간 서비스로봇 보급·확산을 위해 로봇별 서비스로봇 

활용 실증사업, 수요기반 맞춤형 서비스로봇 개발·보급사업 등을 

추진해 왔으나, 이번처럼 다수·다종의 로봇을 활용한 대규모 실증

사업을 추진하는 것은 처음이다.

ㅇ 대규모 실증사업을 통해 쇼핑몰 등 국민들이 자주 찾는 친숙한 

공간에서 로봇을 활용한 융합서비스를 시범적으로 제공하여 로봇

제품 및 서비스의 개선점을 찾고 로봇친화적 환경을 조성을 위한 

과제를 발굴하는 것이 동 사업의 목표이다.

ㅇ 이번 실증사업에서는 5G 통합관제 시스템을 이용하여 대전 중앙로

지하상가에 ①배달로봇 2대, ②물류로봇 8대(자율주행형 4대, 추종형 4대),
③방역·순찰로봇 2대, ④바리스타로봇 1대, ⑤홍보·안내로봇 2대로 

총 5종 15대 로봇을 실증할 예정이다.

□ 이날 시연회에서는 배달로봇이 카페에서 제조된 커피를 지하상가 

상인들에게 배달하고, 물류로봇이 유모차를 끌고가는 행인의 짐을 

싣고 따라다니는 등 상인과 쇼핑객을 위한 로봇서비스를 시연하였다.

ㅇ 향후 실증사업이 본격화되면 상인들과 시민들은 이곳 지하상가에서

로봇이 제공하는 다양한 서비스를 직접 체험해 볼수 있게 된다.

□ 산업부 주영준실장은 “이번 실증사업을 통해 로봇이 어려움을 겪고

있는 상인분들의 든든한 일꾼이자, 따뜻한 친구가 될 것”이라고 

코로나 상황의 장기화로 힘들어하는 상인들을 위로하는 한편,

ㅇ 로봇에 대해 “로봇은 일자리를 놓고 사람과 경쟁하기보다는 사회적

문제를 해결하는데 로봇을 적극적으로 활용하게 될 것”이라고 

덧붙였다.
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□ 허태정 대전광역시장은 “코로나19가 장기화되면서 침체된 지하상

가에 서비스 로봇들이 비대면 서비스를 제공하여 소상공인들에게 

도움이 될 것으로 기대한다”면서

 ㅇ “디지털 뉴딜의 핵심인 로봇산업 발전과 로봇을 통한 삶의 질 개

선을 위해 지원을 아끼지 않겠으며 앞으로도 산업부와 지속적이

고 적극적인 업무협력을 기대한다”고 말했다. 

 이 보도자료와 관련하여 보다 자세한 내용이나 취재를 원하시면 산업통상자원부  

기계로봇항공과 김애경 사무관(☎ 044-203-4312)에게 연락주시기 바랍니다.
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참고  대전 지하상가 서비스로봇 융합모델 실증사업

□ 사업개요

ㅇ (사업목표) 쇼핑몰 등 국민생활밀접 시설을 중심으로 다수·다종의 
AI·5G 로봇·서비스 융합솔루션(로봇제품, 로봇활용 서비스, 로봇친화적 환경 등) 실증

ㅇ (추진체계) 대전테크노파크(주관), 트위니, 도구공간, 플레토로보틱스(참여)

ㅇ (사업비) (1단계(‘21년)) 1,062백만원(국비:413,6백만원)
(2단계(‘22년)) 851.5백만원(국비:500백만원)

ㅇ (사업내용) 대전 중앙로 지하상가를 실증 거점으로 물류로봇 및 
방역/순찰로봇 등 다수 다종의 로봇 서비스 융합솔루션 실증

- 활용모델별 최적화된 로봇과 서비스 솔루션을 제시하고, 통합관제시스템 
및 로봇친화적 환경 및 통신(5G 등)기반 데이터 수집 인프라 조성

□ 실증 대상로봇 및 시스템
< 실증사업 참여로봇 >

물류이송로봇 방역/순찰로봇 바리스타로봇 서빙로봇 홍보·안내로봇

1단계 운영
(21년 하반기)

1단계 운영
(21년 하반기)

1단계 운영
(21년 하반기)

2단계 운영
(22년 상반기)

2단계 운영
(22년 상반기)

자율주행형 4대
대상추종형 4대

방역·순찰 2대 바리스타 1대 배달(서빙) 2대 홍보·안내 2대

∙최대이동속도 1.2 m/s
∙최대 적재중량 60kg
∙최대 작동시간 8H

∙최대이동속도 1.2 m/s
∙최대 작동시간 5H
∙UV램프 활용 살균

∙16종 커피 제조
∙커피제조시간
:36초～56초 소요

∙최대이동속도 0. 8 m/s
∙최대 작동시간 4H
∙3단 트레이(서빙, 퇴식)

∙인공지능 자율주행
∙터치 디스플레이
∙매장광고 및 공지

□ 기대효과

ㅇ 유동인구가 많은 쇼핑몰 중심으로 서비스로봇을 실증함으로써 로봇
친화적 환경조성을 위한 과제발굴 및 대중들의 서비스로봇 인식 제고


