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법에국한되어있지않고

경제적어려움등상생차원의문제



『자율분쟁조정제도』
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34日
40.4日

160日

- 12억
→ 피해구제액약7억6천+ 소송비용약4억5천만

회의개회 (45件)

예시 유지, 회생
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“경영주위원님께서

본인일처럼공감해주셔서

상담만으로도문제가

해결된기분이었습니다.”

95.6%

자율조정회의

조정안합의율

유사사례바탕
사전협의모색
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협력적관계로전환

“…(생략) A점주를 만나러 고속버스를타고 전주로내려가 그 분과 직접 대화를 했습니다. 저의 설득으로

A점주께서자율조정위원회에조정신청을하고 위원회가권고안을제시하자이를 수용하면서분쟁은 잘 마무리

되었습니다. 이후 A점주는본사에 대한 적개심도누그러졌습니다. 이런 좋은 제도가 있는줄 몰랐다며저에게

누차 감사하다는말을 하였습니다.” 자율조정위원회경영주위원인터뷰中

10년이상
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감사합니다


