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반려로봇 품질인증 받는다...
소비자 안전·신뢰 강화

- KS인증 도입으로 ‘믿고 쓰는 반려로봇 시대’ 본격화 -

  산업통상부 국가기술표준원(원장 김대자)은 반려로봇을 국가표준(KS) 인

증 대상 품목으로 지정했다고 밝혔다. 이번 인증 도입은 기업의 인증 수요

를 반영한 것으로 소비자에게 안전하고 품질이 검증된 제품을 제공하는 

동시에 반려로봇 산업 성장의 제도적 기반을 마련하는 취지이다.

  이번 품목 지정에 따라 조만간 한국로봇산업진흥원이 인증기관으로서 

평가를 거친 뒤 본격적인 인증이 시행될 예정이다. 이에 따라 로봇 기업들

이 KS 인증을 획득해 소비자에게 신뢰할 수 있는 인증 제품을 제공할 수 

있을 것으로 기대된다.

  KS 인증에서는 실제 사용 환경을 고려해 다양한 항목을 종합적으로 평

가한다. 음성·얼굴 인식 등 상호작용 성능은 물론, 위급 상황에서의 대응 

기능까지 포함해 제품의 기능적 성능을 검증한다.

  아울러 안전과 직결되는 요소도 면밀히 평가한다. 배터리 과열 여부를 

확인하고, 고온 환경에서의 내열성, 화재 상황에서의 내화성 등 다양한 조

건에서도 제품이 안정적으로 작동하는지를 전반적으로 점검한다.

  또한, 제품 성능에 그치지 않고 제조공장의 품질경영 체계 전반을 함께 

심사한다. 공정관리, 자재관리, 사후 서비스 대응(AS)까지 포함한 종합 평

가를 통해 단순한 제품 인증을 넘어 기업의 품질 역량 전반을 검증하는 

체계로 운영된다.



  김대자 국가기술표준원장은 “국내 개인서비스용 로봇 시장은 2024년 기

준 4,330억 원 규모로, 연평균 약 2.2%의 안정적인 성장세를 이어가고 있

다”며 “이제는 이러한 양적 성장에 더해 안전과 신뢰를 기반으로 한 질적 

성장으로 전환해야 할 중요한 시점”이라고 강조했다. 이어 “KS 인증 도입

은 소비자가 안심하고 반려로봇을 선택할 수 있는 기준을 마련하는 한편, 

우리 기업의 기술 경쟁력을 제고해 글로벌 시장 진출을 촉진하는 계기가 

될 것”이라고 밝혔다.

  * '22년 4,144억원 → '23년 4,090억원 → '24년 4,330억원        

    (출처 : 로봇산업 실태조사(한국로봇산업진흥원))
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참고참고  개인 서비스용 로봇시장 규모 및 KS인증제도 현황

□ 개인서비스용 로봇 시장 현황
 ㅇ 2024년 기준 「개인서비스용 로봇」품목의 총 출하액은 4,330억 원으로, 가사용 

로봇(2,346억 원) > 교육용 로봇(1,369억 원) > 개인 건강관리용 로봇(364억 원) 순
(단위 : 백만원, %)

구분 2022년 2023년 2024년
구성비 구성비 구성비

가사용 로봇 265,870 64.2 222,472 54.4 234,589 54.2

개인 건강관리용 로봇 13,338 3.2 16,592 4.1 36,439 8.4

개인 여가·오락·취미용 및 감성교감 로봇 19,805 4.8 19,706 4.8 22,344 5.2

교육용 로봇 105,613 25.5 138,504 33.9 136,928 31.6

기타 개인서비스용 로봇 9,819 2.4 11,740 2.9 2,723 0.6

총계 414,446 100.0 409,015 100.0 433,024 100.0

(출처 : 로봇산업 실태조사(한국로봇산업진흥원))

□ KS인증제도 현황
 ㅇ (개요) 기업 제품 홍보와 정부조달 등 인센티브 혜택을 받기 위해 

사업자가 자율적으로 신청하여 받는 법적 임의인증 제도
< KS인증 절차 >

① 기업의 
KS인증 신청

12개 인증기관

②KS인증기관 심사
제품시험+공장심사

 ③인증제품 사후관리
3년 및 1년 정기심사, 

시판품조사

 ㅇ (사후관리) 품질저하로 소비자에게 피해가 발생하거나 발생우려가 
있는 제품에 대해 정부(국표원)가 직접 조사 및 행정처분

    * 제품시험 결과에 따라 부적합한 제품에 대해서는 표시정지·판매정지 등의 명령 등 

행정조치를 하고 치명결함인 경우 KS인증기관에 인증취소 요청

< 사후관리 절차 >

국가기술표준원
시판품조사

유통·공장
시료채취

시험기관
제품시험 행정처분


