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배포 즉시 보도하여 주시기 바랍니다.

배포일시 2020. 3. 5.(목) 담당부서  산업통상자원부 무역진흥과

담당과장  이상준 과장(044-203-4030) 담 당 자  김두열 서기관(02-203-4031)

 코로나-19로 위축된 국내기업의 해외 마케팅 지원 강화  
▶ 화상상담회 등 온라인 비대면 마케팅 지원 확대
▶ 해외출장이 어려운 기업들은 해외 현지 마케팅 대행 활용

□ 산업통상자원부(장관 성윤모)는 코로나-19로 외국의 한국발 입국제한

조치 등으로 위축된 수출기업의 마케팅을 지원하기 위하여 ①화상상담회

지원 확대, ②온라인 전시관 신설, ③긴급 해외 현지 마케팅 대행을

집중 지원함

 (화상상담회) 국내기업들이 해외출장 없이도 신규바이어를 발굴하고

기존바이어를 관리할 수 있도록 화상상담회 기능을 보다 확대하여

지원을 강화함

ㅇ 이를 위해, KOTRA 지방지원단 및 해외 중점무역관에 화상상담 소프트
웨어를 대폭 확대(16개 → 50개)하는 한편, 화상상담 전용부스도 확대를
추진해 지역 중소기업들이 보다 쉽게 많은 해외바이어와 화상상담을
진행하도록 함

< 화상상담회 기능 확대 운영 계획 >

구 분 역 할

본사 및 지방지원단
(부스 5개 ⇢ 60개 확대 추진)

· KOTRA 화상상담회 수요데스크를 통해 기업 화상
상담 수요 상시 접수

· 통역 지원 및 상담 인프라 제공
해외 무역관

(44개 중점무역관에
88개로 확대 추진)

· 발굴된 수요에 따른 맞춤형 바이어 상담 주선
· 통역 지원 및 상담 인프라 제공

   * 중국 우한시 소재 해외바이어 A사는 중국 우한무역관에서 국내기업 11개사와 통역 
지원하에 화상상담회를 실시 예정(3.12일) 
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ㅇ 화상상담을 희망하는 국내기업은 KOTRA 본부 및 13개 지방지원단을

통해 신청할 수 있으며, KOTRA 무역관에서 신청기업별 현지 시장성

평가를 토대로 적합한 바이어를 발굴하여 1:1 화상상담을 주선함

- 1:1 화상상담은 코트라의 사이버무역상담실과 지방지원단 사무실 뿐만

아니라 기업의 사무실·자택에서도 이용이 가능하며 통역지원까지 무료로

지원 받을 수 있음

    * 화상상담 소프트웨어를 통해 PPT, 동영상 등을 같이 보면서 상담 진행하며, 통역원이 

코트라 국내 상담장 또는 현지 무역관 또는 3자 영상통화로 참여

<화상상담 주요 유형>

‧KOTRA본사+통역
⇕

‧해외무역관

‧KOTRA본사 또는 
국내기업자택

⇕
‧해외무역관+통역

‧국내기업자택
⇕ 

‧해외바이어자택
⇕

‧통역

<1단계> 화상상담접속시스템 아이디 대폭 확대 : 16개 → 50개

<2단계> 본사 및 지방지원단 화상상담부스 확대 : 5부스 → 60부스

         화상상담중점 해외무역관 지정 : 44부스 → 88부스

< 화상상담회 진행 절차 >

화상상담
신청

▶

현지 시장성
평가

▶

화상상담
매칭 및 지원

▶
사후관리

KOTRA 본부, 
13개 지방지원단

해외무역관
디지털무역팀/
해외무역관

해외무역관
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ㅇ 산업부와 코트라는 금년초부터 화상상담회를 중점 지원하여 3.4일
현재까지 중화권 (22개 무역관)을 중심으로 총 152건의 화상상담회을
개최하였으며, 이중 11건 약 1,827만달러 상당의 계약을 성사시켰으며,

- 올해중 해외바이어 800개사와 2,000회 이상 화상상담 추진함

< 화상상담회 성과사례 >

▶ J사 (자동차부품)는 중국계 SUV 전기차 대상 사이드미러 신규 공급 확정 (2.28/금)

  * 2020년 중 160억원(완성차 4,600대용), 2021년 340억원 규모 

▶ P사(간편 쌀국수)는 코로나19로 중국 소비자들의 실내생활이 보편화됨에 있음에 

착안, 화상상담을 추진하여 상하이시추앙(선양)에 33만달러(3,500개) 계약 성공

(2.21/금)

▶ G사 (농기계)는 B사(모로코)와 2019년 국제종자박람회 때 미팅 후 후속조치에 
   어려움을 겪던 중 화상상담으로 45만달러(20대) 수출 확정(2.20/금)

 (온라인전시관 신설) 코로나-19 발생으로 최근 취소된 국내외 각종 전시회
및 유망품목 마케팅을 온라인상에 구현하기 위해 Buy KOREA에 ‘온라인
전시관’ 신설을 추진함

ㅇ 먼저, 국제의료기기·병원설비전시회(3월중)를 시작으로 최근 취소된 국내
전시회 8건, 해외전시회 11건에 대해 온라인 전시관을 우선 구축함

   * 국내외전시회(취소) : 서울국제스포츠레저산업전(2월, 코엑스), 대전건축박람회(2월, 대전
컨벤션센터), 베이징 스포츠의류용품 전시회(2월), 시카고 가정용품전(3월) 등

ㅇ 또한, 소비재, 의료바이오 등 유망품목별 온라인 전시관을 추가 개설
하고, 전세계 무역관을 통해 유력 바이어를 초청하여 제품을 홍보하는
한편, 관심이 높은 바이어는 국내기업과 온라인 화상상담을 추진해
수출계약 성사를 지원함

   * 자동차부품주간(3월 넷째주), 소비재주간(4월 둘째주), 건설자재주간(5월 첫주) 등을 기획

< 온라인 전시관 추진 단계 >

1단계 (온라인 전시관) 2단계 (對해외바이어 홍보) 3단계(해외-국내 화상상담)
§ 바 이 코 리 아  사 이 트  내 , 

취 소 사 업  및  유 망 품 목  중 심  
개 별  온 라 인  전 시 관  구 축

§ 국 내  기 업 의  바 이 코 리 아  
사 이 트  내  상 품  등 록  지 원

§ K O TR A  해 외 무 역 관 에 서  
온 라 인  전 시 관  품 목  관 련  
바 이 어 에 게  해 당  전 시 관  
홍 보  및  사 이 트  접 속  지 원  

§ 관 심  바 이 어 를  파 악 하 여  
KO TRA 본 사  및  지 방 지 원 단 , 
해 당 기 업 에 서  해 외  바 이 어 와
화 상  상 담 회  진 행
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 (긴급 마케팅 대행) 한국인 입국 제한 조치 등으로 인해 해외 현지

마케팅에 어려움을 겪는 국내기업을 위해, 해외무역관이 거래선관리, 
인허가 취득 등 기업이 필요로 하는 긴급 해외마케팅 대행을 지원함

   * 수출성약지원, 전시상담회 참가지원, 기존거래선관리, 인허가 취득지원, 법인설립지원

 ㅇ 먼저 입국금지 조치국(현 38개국)의 무역관을 우선 지원대상 무역관

으로 지정(14개국 19개 무역관 지정)하여 기업이 신청할 경우 즉각

지원하며, 입국절차 강화국(현 54개국)에 대해서도 향후 서비스 지원을 
확대해 나갈 계획임 

   - 현지 무역관의 마케팅 전담인력 외 기타인력을 긴급 투입해 현지 
대면 업무 수행에 어려움을 겪는 국내기업을 최대한 지원하며,

   - 기존 마케팅 대행 사업 대비 가입 소요기간을 1달 이상에서 즉시

가입할 수 있도록 하고, 참가비와 서비스 기간도 75만원과 3개월로

기존 사업의 1/4로 요건을 완화하여 국내기업의 부담을 낮추고 시급한

상황에 유동적으로 대응토록 하였음

[현지 마케팅 대행 확대 내용]

구분 기존 확대(기존+긴급 마케팅 대행 추가)

지원내용
수출성약 지원, 전시·상담회 참가지원, 물류 통관 자문, 출장
대행지원, 기존 거래선 관리, 현지 유통망 입점, 인허가 취득 지원,
브랜드 홍보, 프로젝트 참가, 현지 법인설립 지원

가입기간 1달 이상 ⇨ 즉시 가입

서비스기간 1년 ⇨ 3개월(필요시 분기별 연장)

참가비 300만원(지역별 차등) ⇨ 75만원(지역 상관 無)

ㅇ 긴급 마케팅 대행을 지원받고자 하는 국내기업은 KOTRA 본부

유망기업팀에 언제든지 신청가능하며, KOTRA에서 신속히 기업과

협약을 체결하고 기업별 담당직원을 신속히 배정해 해외 현지대행

업무를 개시함
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담당부서 전화번호

디지털무역팀(화상상담) 02-3460-7432

유망기업팀(현지대행지원) 02-3460-7426~7429

부산 KOTRA 지원단 051-740-4151~55

대구경북 KOTRA 지원단 053-585-3400

대구경북 KOTRA 지원단(구미) 054-455-2970

광주전남 KOTRA 지원단 062-369-9051~9

경기 KOTRA 지원단 031-273-6032~9

인천 KOTRA 지원단 032-822-9360~3

대전충남 KOTRA 지원단 042-862-8311~6

강원 KOTRA 지원단 033-261-5312,5314,5315

전북 KOTRA 지원단 070-7931-0801~0814

울산 KOTRA 지원단 052-289-4651~2

충북 KOTRA 지원단 043-217-0016

경남 KOTRA 지원단 055-290-0600~0622

경기북부 KOTRA 지원단 070-7931-0744

< 해외 현지 마케팅 대행 지원 진행 절차 >

신청접수

▶

지원대상 
선정

▶

협약 체결

▶

참가비 납부

▶

사업개시 
및 활동

KOTRA 
유망기업팀

무역관 
추가 인력투입 

등 검토

무역관-신청
기업간 협약 

체결

참가비(75만원) 
계좌이체 or 

카드결제

협약개시일로
부터 3개월간 

긴급 지원

□ 산업부는 코로나-19로 인하여 애로를 겪고 있는 국내기업이 해외마케팅 지원

업무를 적극 활용하여 해외마케팅 관련 어려움을 해소해 줄 것을 당부함

 ㅇ 지원사업을 활용하고자 하는 국내기업은 별첨한 참고자료의 세부내용

및 절차에 따라 신청하면 관련 서비스 제공을 받을 수 있음 
※ 지원사업 신청 및 문의처

 이 보도자료와 관련하여 보다 자세한 내용이나 취재를 원하시면 산업통상자원부 무역진흥과 

김두열 서기관(☎ 044-203-4031)에게 연락주시기 바랍니다.


