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	 I. 평가총괄표


I-1. 평가점수 총괄표
	목  표
	평 가 대 상
	구분
	달성도
	 배점 
	배점

	
	
	
	
	
	x달성도

	장기성장
목표
	경영이념 및 비전
	비계량
	92.50
	6.00
	5.55

	
	CEO 리더십
	비계량
	91.25
	2.00
	1.83

	
	장단기 전략 수립과 경영환경변화 대응노력
	비계량
	88.75
	7.00
	6.22

	
	경영목표설정의 적절성
	비계량
	85.00
	4.00
	3.40

	
	소     계
	19.00
	17.00 
	89.47%

	경영혁신
목표
	평가 및 보상제도의 효율적 운영
	비계량
	86.25
	3.00
	2.59 

	
	인적자원 및 조직의 효율적 운영
	비계량
	88.75
	3.00
	2.67 

	
	직원복리후생 증진 
	비계량
	90.00
	1.00
	0.90 

	
	상생적 노사관계 증진
	비계량
	91.25
	2.00
	1.83 

	
	1인당 교육시간
	계량
	100.00
	1.00
	1.00 

	
	교육생 만족도
	계량
	100.00
	2.00
	2.00 

	
	구성원 만족도 
	계량
	100.00
	3.00
	3.00 

	
	예산 및 재무제도의 효율적 운영
	비계량
	91.25
	2.00
	1.83 

	
	우편 1인당 매출액
	계량
	100.00
	2.00
	2.00 

	
	예금 1인당 매출액
	계량
	100.00
	2.00
	2.00 

	
	우편사업 투하자본이익률
	계량
	100.00
	2.00
	2.00 

	
	예금∙보험사업 자금운용수익률
	계량
	100.00
	2.00
	2.00 

	
	경영정보시스템의 구축 및 운영
	비계량
	90.00
	1.00
	0.90 

	
	우편업무 프로세스 개선 및 신규서비스 개발
	비계량
	91.25
	3.00
	2.74 

	
	금융업무 프로세스 개선 및 신규서비스 개발
	비계량
	90.00
	3.00
	2.70 

	
	위험관리 및 내부통제의 개선
	비계량
	91.25
	2.00
	1.83 

	
	보안 및 안전사고 예방
	계량
	100.00
	2.00
	2.00 

	
	소     계
	36.00
	33.99 
	94.42%

	수익성
목표
	총 사업이익
	계량
	100.00
	4.00
	4.00 

	
	우편사업이익
	계량
	100.00
	7.00
	7.00 

	
	예금사업이익
	계량
	100.00
	4.00
	4.00 

	
	예금수신고
	계량
	100.00
	1.00
	1.00 

	
	보험이익
	계량
	100.00
	3.00
	3.00 

	
	보험총자산
	계량
	100.00
	1.00
	1.00 

	
	소     계
	20.00
	20.00 
	100.00%

	고객가치
목표
	R&R의 조사결과
	계량
	100.00
	5.00
	5.00 

	
	한국능률협회의 KCSI 조사결과
	계량
	100.00
	3.00
	3.00 

	
	한국생산성본부의 NCSI 조사결과
	계량
	93.11 
	3.00
	2.80 

	
	택배서비스 만족도 조사결과
	계량
	99.76 
	1.00
	1.00 

	
	우편물 송달기준이행률
	계량
	100.00
	4.00
	4.00 

	
	인지가치
	비계량
	91.25
	1.00
	0.92 

	
	소     계
	17.00
	16.72 
	98.35%

	공익
목표
	보편적 서비스 제공체제 유지
	비계량
	91.25
	3.00
	2.74 

	
	우체국 금융의 공적기능 제고
	비계량
	91.25
	1.00
	0.92 

	
	우편관련 산업의 육성지원
	비계량
	88.75
	2.00
	1.78 

	
	정부특별시책이행(법적의무/권장사항)
	계량
	88.00
	2.00
	1.76 

	
	소     계
	8.00
	7.20 
	90.00%

	합  계
	　
	100.00
	94.91 
	94.91%


I-2. 계량평가점수 요약표

	구  분
	평 가 대 상
	목표
	실적
	달성도

(%)
	배점
	배점

	
	
	
	
	
	
	x달성도

	경영
혁신

목표
	1인당 교육시간(시간)
	56.42 
	74.18 
	100.00 
	1.0 
	1.00 

	
	교육생 만족도(점수)
	79.97 
	80.19 
	100.00 
	2.0 
	2.00 

	
	구성원 만족도(점수)
	55.95 
	58.27 
	100.00 
	3.0 
	3.00 

	
	우편 1인당 매출액(백만원)
	79.09 
	82.41 
	100.00 
	2.0 
	2.00 

	
	예금 1인당 매출액(백만원)
	511.31 
	603.87 
	100.00 
	2.0 
	2.00 

	
	우편사업 투하자본이익률(%)
	0.24
	1.99
	100.00 
	2.0 
	2.00 

	
	예금사업 자금운용수익률(%)
	5.26
	6.73
	100.00 
	1.3 
	1.30 

	
	보험사업 자금운용수익률(%)
	5.68
	8.01
	100.00 
	0.7 
	0.70 

	
	보안사고(%)
	0.00
	0.00
	100.00 
	1.5 
	1.50 

	
	안전사고(%)
	0.01
	0.01
	100.00 
	0.5 
	0.50 

	
	
	0.88
	0.78
	100.00 
	
	

	
	소     계
	16.00 
	16.00 
	100%

	수익성

목표
	총 사업이익(단위:억원)
	380
	1187.54 
	100.00 
	4.0 
	4.00 

	
	우편사업이익(단위:억원)
	100
	847.81 
	100.00 
	7.0 
	7.00 

	
	예금사업이익(단위:억원)
	280
	340
	100.00 
	4.0 
	4.00 

	
	예금수신고(단위:억원)
	423,000 
	442,800 
	100.00 
	1.0 
	1.00 

	
	보험이익(단위:억원)
	170 
	700 
	100.00 
	3.0 
	3.00 

	
	보험총자산(단위:억원)
	25.70 
	28.36 
	100.00 
	1.0 
	1.00 

	
	소     계
	20.00 
	20.00 
	100%

	고객
가치

목표
	R&R의 조사결과
	81.00 
	82.35
	100.00 
	5.0 
	5.00 

	
	한국능률협회의 KCSI 조사결과
	66.89 
	70.20 
	100.00 
	3.0 
	3.00 

	
	한국생산성본부의 NCSI 조사결과
	77.33 
	72.00 
	93.11 
	3.0 
	2.80 

	
	택배서비스 만족도 조사결과
	68.06 
	67.90 
	99.76 
	1.0 
	1.00 

	
	우편물 송달기준이행률
	99.51 
	99.56
	100.00 
	4.0 
	4.00 

	
	소     계
	16.00 
	15.80 
	98.75%

	공익

목표
	정부특별시책이행(%)
	　
	　
	　
	　
	　

	
	- 여성공무원 점유 정도(%)
	30.00
	31.94
	100.00 
	0.20 
	0.20 

	
	- 장애인의 법정의무 준수정도(%)
	2.00
	2.31
	100.00 
	0.10 
	0.10 

	
	- 장애인중 중증장애인 점유정도(%)
	20.00
	13.24
	66.21 
	0.10 
	0.06 

	
	- 기능직공무원의 국가유공자 비율(%)
	3.50
	2.43
	69.32 
	0.20 
	0.08 

	
	- 이공계출신자 정책결정직위 진출비율(%)
	25.00
	14.02
	56.08 
	0.10 
	0.08 

	
	- 복수직의 기술직 점유 정도(%)
	25.00
	14.02
	56.07 
	0.10 
	0.04 

	
	- 위원회 여성참여 비율(%)
	35.00
	25.00
	71.43 
	0.20 
	0.20 

	
	- 장애인생산품 의무구매(항목)
	3.00 
	3.00 
	100.00 
	0.30 
	0.30 

	
	- 중소기업제품 공공구매(항목)
	3.00 
	3.00 
	100.00 
	0.50 
	0.50 

	
	- 친환경상품 의무구매(항목)
	1.00 
	1.00 
	100.00 
	0.20 
	0.20 

	
	소     계
	2.00 
	1.76 
	88.00%

	합계

	　　
	54.00 
	53.56 
	99.19%


I-3. 비계량평가점수 요약표

	목  표
	평 가 대 상
	달성도
	배점
	배점
	

	
	
	
	
	x달성도
	

	장기성장
목표
	경영이념 및 비전
	92.50
	6.0 
	5.55 
	

	
	CEO 리더십
	91.25
	2.0 
	1.83 
	

	
	장단기 전략 수립과 경영환경변화 대응노력
	88.75
	7.0 
	6.22 
	

	
	경영목표설정의 적절성
	85.00
	4.0 
	3.40 
	

	
	소     계
	19.00 
	17.00 
	89.47%

	경영혁신
목표
	평가 및 보상제도의 효율적 운영
	86.25
	3.0 
	2.59 
	

	
	인적자원 및 조직의 효율적 운영
	88.75
	3.0 
	2.67 
	

	
	직원복리후생 증진 
	90.00
	1.0 
	0.90 
	

	
	상생적 노사관계 증진
	91.25
	2.0 
	1.83 
	

	
	예산 및 재무제도의 효율적 운영
	91.25
	2.0 
	1.83 
	

	
	경영정보시스템의 구축 및 운영
	90.00
	1.0 
	0.90 
	

	
	우편업무 프로세스 개선 및 신규서비스 개발
	91.25
	3.0 
	2.74 
	

	
	금융업무 프로세스 개선 및 신규서비스 개발
	90.00
	3.0 
	2.70 
	

	
	위험관리 및 내부통제의 개선
	91.25
	2.0 
	1.83 
	

	
	소     계
	20.00 
	17.99 
	89.95%

	고객가치

목표
	인지가치
	91.25
	1.0 
	0.92 
	

	
	소     계
	1.00 
	0.92 
	92.00%

	공익
목표
	보편적 서비스 제공체제 유지
	91.25
	3.0 
	2.74 
	

	
	우체국 금융의 공적 기능 제고
	91.25
	1.0 
	0.92 
	

	
	우편관련 산업의 육성지원
	88.75
	2.0 
	1.78 
	

	
	소     계
	6.00 
	5.44 
	90.67%

	합  계

	　
	46.00 
	41.35 
	89.89%
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Ⅱ. 계량평가점수 산출내역

Ⅱ-1. 계량평가점수 산출내역 요약 

계량항목을 평가하기 위한 기본적인 사항은 다음과 같음.

·  평가산식의 결정

계량평가는 설정된 목표와 실적을 비교하는 목표달성도를 이용하여 평가를 수행하였는 바, 목표달성도는 다음과 같이 정의됨.

( 목표달성도 = (실적/목표) × 100

위 목표달성도 산식을 경영혁신목표 및 수익성목표에 공통적으로 적용 하였으며, 고객가치목표는 목표의 특성을 고려한 다른 형태의 산식을 적용 하였는 바, 구체적인 평가산식은 우정사업경영평가단에서 결정하였으며 모든 평가항목에 동일한 평가산식이 적용되지는 않았음. 

· 평가점수의 상하한 설정

계량평가에 있어서 특정 지표별로 할당된 점수(배점)이상으로 개별지표가 경영실적평가에 영향을 미치는 것을 방지하기 위하여 개별지표의 달성도 상한을 100점으로 설정하였음. 평가점수의 상한을 설정하는 것은 제한된 경영자원이 특정부문에 집중적으로 투입됨에 따라 야기될 수 있는 자원배분의 왜곡을 방지한다는 측면에서 필요함.

계량평가 개별지표의 달성도 하한은 우정사업경영평가단의 결정에 따라 50점으로 설정하였음. 이에 따라 평가산식에 의한 평가점수 계산결과 50점 미만의 점수가 산정될 경우 해당지표의 평가점수는 50점이 됨(다만, 공익목표에서 법적의무/권장사항 부분은 구간별 점수를 적용하므로 달성도 하한이 0임).

다음은 우정사업본부에서 제시한 기초자료에 근거하여 계산된 계량평가점수의 산출 내역임.

1. 경영혁신목표 

경영혁신목표의 지표에 해당하는 우편 1인당 매출액, 예금 1인당 매출액 및   우편사업 투하자본 이익률 및 예금·보험사업 자금운용 수익률에 대한 평가는 2009년 우정사업경영합리화시행계획상 목표를 확인하고, 우정사업본부에서 제시한 손익계산서와 ABC시스템상의 연평균 현원 자료를 검토한 후 조정사항을 반영하여 평가하였음.

1인당 교육시간, 구성원 만족도, 교육생 만족도, 보안 및 안전사고 예방 지표에 대한 평가는 2009년 우정사업경영실적 평가지표상의 목표를 확인하고, 2009년 종합교육실적, 교육생 만족도 설문 결과, 구성원 만족도 설문 결과, 보안 및 안전사고 결과를 검토하여 평가하였음.

1.1. 1인당 교육시간

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	1인당 교육시간
	달성도
	(목표 : 56.42
(실적 : 74.18
(달성도 :  100.00(%)
	1.00

	
	내  역
	달성도 = (실적 / 목표) × 100 

=(74.18/56.42)×100=131
목표 초과하여 달성도100.00%로 설정
	

	
	배  점
	1.0 / 100
	


가) 평가개요

· 2007년부터 시행되는 상시 학습제도에 따라 부여된 목표시간을 반영하여 직종별 교육목표 대비 실적을 평가함

	구 분
	1인당 목표시간
	인 원
	목표시간

	일반직
	100
	10,170
	1,017,000

	기능직
	40
	10,540
	421,600

	집배/우편원
	30
	9,591
	287,730

	방호/운전원
	10
	358
	3,580

	계
	56.42
	30,659
	1,729,910


·  행정안전부 지침에 의거 별정직, 계약직, 청원경찰을 제외한 4급이하 인원에 한하여 교육시간 적용(3급이상 19명, 별정직 14명, 계약직 259명, 청원경찰 38명 제외).
· 2007년부터 시행되는 상시학습제도에 따라 부여된 직종별 목표시간을 실적 평가시점(2009.12.31)의 현원 비율로 가중평균하여 산출함. 

· 본부장 경영실적 검증자료의 시간과 일치하며 이 검증자료의 교육시간 데이터는 인사정보에 반영되는 시간에 근거한 것임.
· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
· 1인당 교육시간은 다음과 같이 산정됨.
   총교육시간(A) : 교육과정별 교육시간 × 교육인원

   총종사자수(B) : ABC시스템상의 연평균 현원

1인당교육시간(C) : (A) / (B) 

· 교육인정 범위는 달성도로 인정되는 교육에 한하여 인정

나) 산출산식 및 지표점수

· 달성도 = (실적 / 목표) × 100, 한도 : 100.00%

1.2. 교육생 만족도

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	교육생 만족도

	달성도
	(목표 :  79.97

(실적 :  80.19
(달성도 : 100.00(%)
	2.00

	
	내  역
	달성도 = (실적 / 목표) × 100 

     =(80.19/79.97) × 100 = 100.28

목표 초과하여 달성도100.00%로 설정
	

	
	배  점
	2.0 / 100
	


가) 평가개요

· 지식경제공무원 교육원에서 교육생을 대상으로 실시한 만족도 조사결과를 이용하여 목표 대비 실적을 평가

· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
· 목표의 산정 : 최근 3개년도 만족도 조사결과의 평균으로 계산함.
· 실적의 평가 : 당해년도 분기별 교육생 만족도 조사결과의 평균으로 계산함.
나) 산출산식 및 지표점수

· 달성도 = (실적 / 목표) × 100, 한도 : 100.00%
1.3. 구성원 만족도

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	구성원 만족도
	달성도
	(목표 : 55.95
(실적 : 58.27
(달성도 : 100.00(%)
	3.00



	
	내  역
	달성도 = (실적 / 목표) × 100 

     =(58.27/55.95) × 100 = 104.16
목표 초과하여 달성도100.00%로 설정
	

	
	배  점
	3.0 / 100
	


가) 평가개요

· 최근 2년간의 구성원 만족도 평가결과 평균을 목표로 목표대비 실적을 평가

· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
· 구성원 만족도의 산정

- 리서치 앤 리서치에 의한 우정사업본부 내부구성원 만족도 조사결과임. 

2009년 우정사업부 만족도 조사는 우정사업본부 전 직원 중 4,792명에 대해 설문조사를 이용한 온라인조사로 근무여건, 업무프로세스 등 11개 항목에 대한 설문조사결과를 점수화한 것임.
나) 산출산식 및 지표점수

· 달성도 = (실적 / 목표) × 100, 한도 : 100.00%

1.4. 우편 1인당 매출액

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	우편 1인당 매출액
	달성도
	(목표 :  79.09백만원

(실적 :  82.41백만원
(달성도 : 100.00(%)
	2.00

	
	내  역
	달성도 = (실적 / 목표) × 100 

     =(82.41/79.09) × 100 = 104.20
목표 초과하여 달성도100.00%로 설정
	

	
	배  점
	2.0 / 100
	


가) 평가개요

· 2009년도 경영합리화시행계획상 경영목표에서 제시된 우편사업수익을 우편사업 종사원수로 나누어 계산

· 목표치는 당해연도 우편사업 수익목표/목표 수립 당시의 총 종사자수, 실적치는 당해연도 우편사업 수익실적/총 종사자수의 산식을 통해 계산함.
· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
· 우편사업수익의 산정

   목표치 : 당해연도 우편사업 수익목표

 실적치 : 우정사업 기업회계 사무처리세칙 제35조 제2항의 우편사업수익

· 종사자 수의 산정

   목표치 : ABC 시스템상의 목표수립 당시 우편 종사자수

   실적치 : ABC 시스템상의 우편인원

나) 산출산식 및 지표점수

· 달성도 = (실적 / 목표) × 100, 한도 : 100.00%
1.5. 예금 1인당 매출액

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	예금 1인당 매출액
	달성도
	(목표 : 511.31백만원

(실적 : 603.87백만원

(달성도 : 100.00(%)
	2.00

	
	내  역
	달성도 = (실적  /  목표) × 100 

    =(603.87/511.31) × 100 = 118.10
목표 초과하여 달성도100.00%로 설정
	

	
	배  점
	2.0 / 100
	


가) 평가개요

· 2009년도 경영합리화시행계획상 경영목표에서 제시된 예금사업의 수익목표를 수립 당시의 총 종사자수로 나눈 수치를 목표로 하여 목표 대비 실적을 평가

· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
· 예금사업수익의 산정

목표치 : 당해연도 예금사업 수익목표

 실적치 : 우정사업 기업회계 사무처리세칙 제71조 제2항의 금융사업수익(예

금사업수익을 의미)
· 종사자 수의 산정

   목표치 : ABC 시스템상의 목표수립 당시 예금사업 종사자수

   실적치 : ABC 시스템상의 예금인원

나) 산출산식 및 지표점수

· 달성도 = (실적 / 목표) × 100, 한도 : 100.00% 
1.6. 우편사업 투하자본 이익률

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	우편사업

투하자본 이익률
	달성도
	(목표 : 0.24%
(실적 : 1.99%
(달성도 : 100(%)
	2

	
	내  역
	달성도 =( 실적  /  목표 ) × 100 

     =(1.99  /  0.24) × 100 = 843
	

	
	배  점
	2.0 / 100
	


가) 평가개요

· 2009년 목표 우편사업이익에서 2008년 투하자본을 나눈값을 목표로 하여 목표 대비 실적을 평가

· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
· 투하자본 이익률의 산정방법

사업이익(A) : 우편사업 특별회계 손익계산서상 사업이익에서 조정사항을 반영하여 계산한 이익
투하자본(B)  :  EVA 계산시 적용하는 투하자본

투하자본 이익률 : (A) / (B)

나) 산출산식 및 지표점수

· 달성도 = (실적 / 목표) × 100 

1.7. 예금·보험사업 자금운용수익률

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	예금·보험사업

자금운용수익률
	달성도
	(목표 : 예금 – 5.26 %, 보험 – 5.68 %

(실적 : 예금 – 6.73 %, 보험 – 8.01 %

(달성도 : 100(%)
	2

	
	내  역
	달성도(예금) = (실적 / 목표) × 100 

     = (6.73/5.26) × 100 = 128.02
달성도(보험) = (실적 / 목표) × 100

= (8.01/5.68) × 100 = 140.99
	

	
	배  점
	2.0 / 100
	


가) 평가개요

· 예금과 보험분야의 자금 운용액을 고려하여 평가비중을 결정

· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
· 목표는 우정사업 경영실적 평가지표 목표 조정(안) 상의 목표치로 함.
· 예금자금 운용수익률

목표치 : 조달금리 + 1.1%
실적치 : 예금자금 수익액 / 예금자금 평잔고

· 보험적립금 운용수익률

목표치 : 고객과 약속한 이율(예정이율)에 추가 노력도(0.25%)를 반영하여 
목표액을 설정함.
실적치 : 보험적립금 운용 수익액 / 보험적립금 평잔고

나) 산출산식 및 지표점수

· 달성도 = (실적 / 목표) × 100 

· 예금과 보험 분야의 자금운용액을 고려하여 평가비중을 결정함.
1.8. 보안사고 예방

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	보안사고 

예    방
	달성도
	(목표 : 보안사고율0.00%

(실적 : 보안사고율0.00%

(달성도 : 100.00(%)
	1.50

	
	내  역
	(2009년 중 보안사고가 발생하지 아니함. 
	

	
	배점
	1.5 / 100
	


가) 평가개요

· 보안사고 : 무사고를 목표치로 선정하고 사고가 발생할 경우 0.1점씩 감점하는 방법으로 평가

· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
· 보안 사고에 따른 감점방법

비밀자료(대외비이상) 분실사고 : 건당 0.1점 감점

암호자재(음어·약호) 분실사고 : 건당 0.1점 감점

본부 및 국가정보원의 보안조사를 받는 사고 : 건당 0.1점 감점

- 위 보안사고들은 2009년 중 발생건수가“0”건임(감점 없음).
나) 산출산식 및 지표점수

· 달성도 = 100.00%(보안사고 미발생시), 

상기 보안사고에 따른 감점방법 참조(보안사고 발생시)

1.9. 안전사고 예방

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	안전사고

예    방
	달성도
	(목표 : 사망사고율 0.0106%, 부상사고율 0.8776%

(실적 : 사망사고율 0.0079%, 부상사고율 0.7796%

(달성도 : 100.00(%)
	0.50

	
	내  역
	( 사망사고율 0.0079%(25.72% 감소), 부상사고율 0.7796% (11.16% 감소)기록하였음.

( 목표 초과하여 달성도100.00%로 설정
	

	
	배점
	0.5 / 100
	


가) 평가개요

· 최근 3년간 평균 사고율을 목표치로 선정하고 목표치 대비 10% 증가시 0.1점씩 감점하는 방법으로 평가

· 목표 안전사고율 산출산식 : 최근 3년간 안전사고 평균건수/최근 3년간      ABC시스템상 연평균 현원의 평균

· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
· 안전사고에 따른 감점방법 

사망사고 : 최근 3년간 사망사고율 평균 대비 10% 증가시 0.1점 감점

       최근 3년간 사망사고율 : 0.0106%

       2009년 사망사고율 : 0.0079%(25.72% 감소)

부상사고 : 최근 3년간 부상사고율 평균 대비 10% 증가시 0.1점 감점

최근 3년간 부상사고율 : 0.8776%

       2009년 부상사고율 : 0.7796% (11.16% 감소)

목표 안전사고율 대비 당년도 결과로는 사망사고율과 부상사고율의 감소로 감소요인 해당사항 없음.

나) 산출산식 및 지표점수

· 달성도 = 전년도 대비 감소시 달성도 100.00%( 한도 : 100.00%)

           전년도 대비 증가시 상기 안전사고에 따른 감점방법 참조.

2. 수익성목표
수익성목표의 지표에 해당하는 총사업이익, 우편사업이익, 예금사업이익, 보험 이익에 대한 평가는 경영합리화시행계획상 목표를 확인하고, 우정사업본부에서  제시한 대차대조표, 손익계산서 및 기타자료를 검토하여 평가하였음. 한편,     손익계산서를 검토하는 과정에서 발견된 조정사항은 각각의 사업수익 및 사업비용에서 조정한 후 평가를 수행하였음.

2.1. 총사업이익

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	총사업이익
	달성도
	(목표 :    380억원

(실적 :   1188억원 

(달성도 :   100.00(%)
	5.00

	
	내  역
	달성도 = (실적 / 목표) × 100 

       = (1188 / 380) × 100 = 312.51
목표 초과하여 달성도100.00%로 설정
	

	
	배  점
	5.0 / 100
	


가) 평가개요  

· 2009년도 우정사업 경영실적 평가지표 목표 조정(안) 상의 금액을 목표로 하여 목표 대비 실적을 평가함.
· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
· 총사업이익의 평가대상이 되는 사업이익은 다음과 같이 산정됨.
   총사업수익 (A) : 2009년 우체국예금특별회계 및 우편사업특별회계 

손익계산서 상 조정 후 사업수익의 합계

   총사업비용 (B) : 2009년 우체국예금특별회계 및 우편사업특별회계

                    손익계산서 상 조정 후 사업비용의 합계

   총사업이익 (C) : (A) – (B)

· 평가대상기간은 2009년도임.
나) 산출산식 

· 달성도 = (실적 / 목표) × 100, 한도 : 100.00%
2.2. 우편사업이익

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	우편사업이익
	달성도
	(목표 :   100억원

(실적 :   848억원 

(달성도 :  100(%)
	7

	
	내  역
	달성도 = (실적 / 목표) × 100 

       = (848 / 100) × 100 = 848 
	

	
	배  점
	7.0 / 100
	


가) 평가개요

· 경영합리화시행계획상 경영수지 목표에서 제시된 우편사업 이익을 목표로 하여 목표 대비 실적을 평가함.
· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
· 우편사업이익의 평가대상이 되는 사업이익은 다음과 같이 산정됨.
   우편사업수익 (A) : 2009년 우편사업특별회계 손익계산서상 

조정 후 우편영업수익

   우편사업비용 (B) : 2009년 우편사업특별회계 손익계산서상 

조정 후 우편영업비용

   우편사업이익 (C) : (A) –(B)

· 평가대상기간은 2009년도임.
나) 산출산식 

· 달성도 = (실적 / 목표) × 100 

2.3. 예금사업이익

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	예금사업이익
	달성도
	(목표 :   280억원

(실적 :   340억원

(달성도 : 100.00(%)
	4.00

	
	내  역
	달성도 = (실적 / 목표) × 100 

       =(340 / 280) × 100 = 121.33
목표 초과하여 달성도100.00%로 설정
	

	
	배  점
	4.0 / 100
	


가) 평가개요

· 2009년도 우정사업 경영실적 평가지표 목표 조정(안) 상의 금액을 목표로 하여 목표 대비 실적을 평가함.
· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
· 예금사업이익의 평가대상이 되는 사업이익은 다음과 같이 산정됨.
   예금사업수익 (A) : 2009년 우체국예금특별회계 손익계산서상 

조정후 예금영업수익

   예금사업비용 (B) : 2009년 우체국예금특별회계 손익계산서상 

조정후 예금영업비용

   예금사업이익 (C) : (A) – (B)

· 평가대상기간은 2009년도임.
나) 산출산식 

· 달성도 = (실적 / 목표) × 100, 한도 : 100.00%

2.4. 예금수신고

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	예금수신고
	달성도
	(목표 : 423,000억원

(실적 : 442,795억원

(달성도 : 100.00(%)
	1.00

	
	내  역
	달성도 = (실적 / 목표) × 100 

= (442,795 / 423,000) × 100

= 104.68 
목표 초과하여 달성도100.00%로 설정
	

	
	배  점
	1.0 / 100
	


가) 평가개요

· 경영합리화시행계획상 경영목표에서 제시된 예금수신고 수치를 목표로 하여 목표 대비 실적을 평가함.
· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
· 평가대상이 되는 예금수신고 실적은 2009년도 연평균 예금수신고잔액을 이용함.
· 평가대상기간은 2009년도임.
나) 산출산식 및 지표점수

· 달성도 = (실적 / 목표) × 100, 한도 : 100.00%
2.5. 보험이익

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	보험이익
	달성도
	(목표 : 170억원

(실적 : 700억원

(달성도 : 100.00(%)
	3.00

	
	내  역
	달성도 = (실적 / 목표) × 100 

= (700 / 170 ) × 100 
= 411.76
목표 초과하여 달성도100.00%로 설정
	

	
	가중치
	3.0 / 100
	


가) 평가개요

· 경영합리화시행계획상 경영수지목표에서 제시된 보험사업 이익을 목표로 하여 목표 대비 실적을 평가

· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
· 보험이익의 평가대상이 되는 사업이익은 다음과 같이 산정됨.
   보험수익 (A) : 2009년 보험사업특별회계 손익계산서상 사업 및 사업외수익

   보험비용 (B) : 2009년 보험사업특별회계 손익계산서상 사업 및 사업외비용

   보험이익 (C) : (A) – (B)

· 평가대상기간은 2009년도임.
나) 산출산식 및 지표점수

· 달성도 = (실적 / 목표) × 100, 한도 : 100.00%
2.6. 보험총자산
	평가대상 
	계 산 내 역
	평가결과

	보험총자산
	달성도
	(목표 : 257,000억원

(실적 : 283,618억원

(달성도 : 100.00(%)
	1.00

	
	내  역
	평점 = (실적 / 목표) × 100 

     = (283,618 / 257,000 ) × 100 

= 110.36
목표 초과하여 달성도100.00%로 설정
	

	
	가중치
	1.0 / 100
	


가) 평가개요

· 2009년도 우정사업 경영실적 평가지표 목표 조정(안) 상의 금액을 목표로 하여 목표 대비 실적을 평가함.
· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
· 보험총자산의 평가대상이 되는 수치는 보험사업특별회계 대차대조표 상의 총자산을 사용함.
· 평가대상기간은 2009년도임.
나) 산출산식 및 지표점수

· 달성도 = (실적 / 목표) × 100, 한도 : 100.00%
3. 고객가치목표 

고객가치목표의 지표에 해당하는 R&R의 조사결과, 한국능률협회의 KCSI 조사결과, 한국생산성본부의 NCSI 조사결과, 한국능률협회의 택배서비스 만족도 조사결과, 보통우편의 송달기준 이행률에 대한 평가는 2009년 우정사업경영실적 평가지표상의 목표를 확인하고, 조사기관 등에서 수행한 조사 결과치를 검토하여 평가를 수행하였음.

3.1. R&R(리서치 앤 리서치)의 조사결과

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	R&R의 조사결과
	달성도
	(목표 : 81.00
(실적 : 82.35
(달성도 : 100.00(%)
	5.00

	
	내  역
	달성도 = (실적 / 목표) × 100 
= (82.35 / 81.00) × 100 
= 101.67
목표 초과하여 달성도100.00%로 설정
	

	
	배점
	 5.0 / 100
	


가) 평가개요

· 목표치는 우정사업경영합리화계획에 제시된 목표치를 사용함.
· 신뢰성 있는 외부 전문조사기관인 R&R(리서치 앤 리서치)에 의뢰하여 우정사업에 대한 고객만족도를 평가

· 2006년부터 11점 척도에서 5점 척도로 변경됨.
· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
나) 산출산식 및 지표점수

· 달성도 = (실적 / 목표) × 100, 한도 : 100.00%

3.2. 한국능률협회의 KCSI 조사결과 

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	한국능률협회의 KCSI

조사결과
	달성도
	(평균(X) : 57.600
(표준편차(σ) : 9.29

(우편서비스의 고객만족도 목표: 66.889(1등급)

(우편서비스업 실적은 70.20점으로 1등급


	3.00

	
	내  역
	X+σ≤우편서비스의 고객만족도 점수

                            : 1등급(100점)

X ≤우편서비스의 고객만족도 점수＜ X+σ

                            : 2등급(90점)

X-1σ≤우편서비스의 고객만족도 점수＜ X

                            : 3등급(80점)

X-2σ≤우편서비스의 고객만족도 점수＜ X-1σ 

                            : 4등급(70점)

우편서비스의 고객만족도 점수＜ X-2σ

                            : 5등급(60점)
	

	
	배  점
	3.0 / 100
	


가) 평가개요

· KCSI 조사결과에서 나타난 우정사업에 대한 고객만족도를 타 공공서비스 부문의 고객만족도와 비교하여 그 상대적 위치에 의해 평가

· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
나) 산출산식 및 지표점수

· 공공부문 평균과 표준편차 산출후 우편서비스의 득점 위치에 따른 달성도 부여

‐ 공공부문의 평균점수 (X) : 57.600
‐ 공공부문 점수의 표준편차 (σ) : 9.29

‐ 우편서비스 고객만족도 점수 : 66.889

‐ X+σ(66.889) ≤ 우편서비스 고객만족도 점수(70.20)

· 우편서비스는 1등급에 해당하여 달성도 100점이 부여됨.
3.3. 한국생산성본부의 NCSI 조사결과

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	한국생산성본부의 NCSI

조사결과
	달성도
	(목표 : 77.33
(실적 : 72.00
(달성도 : 93.11(%)
	2.79

	
	내  역
	달성도 = (실적 / 목표) × 100 

= (72.00/77.33) × 100 
= 93.11
	

	
	배점
	3.0 / 100
	


가) 평가개요
· 매년 발표되는 NCSI 조사결과에서 나타난 우편서비스 고객만족도를 미국의 우편관련 서비스부문 고객만족도(ACSI) 점수를 가중평균하여 목표를 선정함.

· 가중평균시 공공기관인 U.S.Postal Service의 경우 50%의 배점을 부여하며, 기타 3기관의 평균점수에 50%의 배점을 부여함.

· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
나) 산출산식 및 지표점수

· 달성도 = (실적 / 목표) × 100, 한도 : 100.00%

3.4. 택배서비스 만족도 조사결과

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	택배서비스

만족도

조사결과


	 달성도
	(목표 : 68.06
(실적 : 67.90
(달성도 : 99.76(%)
	1.00

	
	 내  역
	달성도 = (실적 / 목표) × 100 

       = (67.90/68.06) × 100 
= 99.76
목표 초과하여 달성도100.00%로 설정
	

	
	 배  점
	1.0 / 100
	


가) 평가개요

· 한국능률협회의 택배서비스 만족도 조사결과에 따른 목표치 대비 실적을 평가

· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
·   목표의 산정: (최근 5년간 만족도조사결과 연평균 증가율 +1) × 전년도 조사결과
· 실적의 산정: 당해연도 만족도 조사결과

나) 산출산식 및 지표점수

 달성도 = (실적 / 목표) × 100, 한도 : 100.00%

· 3.5. 우편물 송달기준 이행률

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	우편물 

송달기준 이행률 
	달성도
	(이행률 목표 : 99.51%
(이행률 실적 : 99.56%
(달성도 : 100.00(%)
	4.00

	
	내  역
	달성도 = (99.56/99.51) × 100 = 100.05
목표 초과하여 달성도100.00%로 설정
	

	
	배점
	 4.0 / 100
	


가) 평가개요

· 전문조사기관인 ㈜효산경영연구원에 의뢰한 우정사업에 대한 보통우편 이행률 실적치 조사결과에 기초하여 상기 산식에 의하여 평가를 수행함.

· 평가점수의 하한점은 50점이며 상한점은 100점임.
· 목표의 산정: 최근 3년간 평균 송달기준 이행률
·   실적이 고시된 목표를 달성하지 못하였을 경우에는 기본점수(50점) 부여
나) 산출산식 및 지표점수

· 달성도 = (실적 / 목표)  ×  100, 한도 : 100.00%
4. 공익목표

공익목표의 지표에 해당하는 해당항목별 평가는 2009년 우정사업경영실적 평가 지표개선 상의 목표를 확인하고, 해당항목별 실적치 근거자료를 검토하여 평가를 수행하였음.

<인사분야>

4.1. 여성공무원 균형인사지수

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	여성공무원

균형인사지수


	목표치
	(목표치 : 30.00(%)
	0.20

	
	실적치
	당해연도 여성인원/당해연도 전체인원 × 100

= 9,877 명 / 30,921 명 × 100
= 31.94
	

	
	배점
	 0.20 / 100
	


가) 평가개요

· 지식경제부의 평가지침인 "2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보"에 따라 당해연도 전체인원 대비 당해연도 여성인원 비율 목표를 30% 이상으로 목표치로 하고 실적이 목표달성 시 만점인 0.20으로 평가하고 미 달성 시에는 나)의 구간별 평가기준에 따라 평가함.
나) 구간별 평가기준

	여성공무원의 점유정도
	평가점수

	30% 이상
	0.20

	28%이상~30%미만
	0.16

	26%이상~28%미만
	0.12

	24%이상~26%미만
	0.08

	22%이상~24%미만
	0.04


	22%미만
	0.00


4.2. 장애인의 법적고용 준수정도

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	장애인의 법적고용 준수정도


	목표치
	(목표치 : 2.00 (%)
	0.10

	
	실적치
	장애인 고용인원 / 전체정원 수× 100

= 725명/ 31,375 명 × 100
= 2.31

	

	
	배점
	 0.10 / 100
	


가) 평가개요

· 장애인고용촉진 및 직업재활법 시행령 제 23조에 따라 전체정원 대비 장애인 고용인원 비율 2.00%를 목표치로 하고 실적이 목표 달성시 만점인 0.10으로 평가하고 미 달성 시에는 나)의 구간별 평가기준에 따라 평가함.
나) 구간별 평가기준
	장애인의 법적고용준수정도
	평가점수

	2.00% 이상
	0.10

	1.80%이상~2.00%미만
	0.08

	1.60%이상~1.80%미만
	0.06

	1.40%이상~1.60%미만
	0.04

	1.20%이상~1.40%미만
	0.02

	1.20%미만
	0.00


4.3. 장애인중 중증장애인 점유정도 

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	장애인중 중증장애인 점유정도


	목표치
	(목표치 : 20.00(%)
	0.06

	
	실적치
	중증장애인수 / 전체장애인수× 100

= 96 명 / 725명× 100
= 13.24
	

	
	배점
	 0.10 / 100
	


가) 평가개요

· 지식경제부의 평가지침인 "2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보"에 따라 전체장애인 수 대비 중증장애인 비율 20.00%를 목표치로 하고 실적이 목표 달성시 만점인 0.10으로 평가하고 미 달성 시에는 나)의 구간별 평가기준에 따라 평가함.
나) 구간별 평가기준
	장애인중 중증장애인 점유정도
	평가점수

	20.00% 이상
	0.10

	16.00%이상~20.00%미만
	0.08

	12.00%이상~16.00%미만
	0.06

	8.00%이상~12.00%미만
	0.04

	4.00%이상~8.00%미만
	0.02

	4.00%미만
	0.00


4.4. 국가유공자 기능직공무원 고용율

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	국가유공자 기능직공무원 고용율
	목표치
	(목표치 : 3.50(%)
	0.08

	
	실적치
	국가유공자인원수 / 기능직전체정원수 × 100

= 511명/ 21,062명× 100
= 2.43
	

	
	배점
	 0.20 / 100
	


가) 평가개요

· 지식경제부의 평가지침인 "2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보"에 따라 기능직 전체정원 대비 국가유공자 인원수 비율 3.50%를 목표치로 하고 실적이 목표 달성시 만점인 0.20으로 평가하고 미 달성 시에는 나)의 구간별 평가기준에 따라 평가함.
나) 구간별 평가기준
	국가유공자 기능직 공무원 고용률
	평가점수

	3.50% 이상
	0.20

	3.00%이상~3.50%미만
	0.16

	2.50%이상~3.00%미만
	0.12

	2.00%이상~2.50%미만
	0.08

	1.50%이상~2.00%미만
	0.04

	1.50%미만
	0.00


4.5. 이공계 출신자 정책결정 직위 진출 비율

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	이공계 출신자 정책결정 직위 

진출 비율
	목표치
	(목표치 : 25.00(%)
	0.04

	
	실적치
	해당인원 중 사업본부 근무 비율 / 5급 이상 중 기술직 및 이공계출신자 × 100

= 15명/ 107명× 100
= 14.02
	

	
	배점
	 0.10 / 100
	


가) 평가개요

· 지식경제부의 평가지침인 "2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보"에 따라 5급 이상 중 기술직 및 이공계 출신자들의 사업본부 근무 비율 25.00%를 목표치로 하고 실적이 목표달성 시 만점인 0.10으로 평가하고 미 달성 시에는 나)의 구간별 평가기준에 따라 평가함.
나) 구간별 평가기준
	이공계 진출비율
	평가점수

	25% 이상
	0.10

	20%이상~25%미만
	0.08

	15%이상~20%미만
	0.06

	10%이상~15%미만
	0.04

	5%이상~10%미만
	0.02

	5%미만
	0.00


4.6. 복수직의 기술직 점유 정도

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	복수직의 기술직

점유 정도
	목표치
	(목표치 : 35.00(%)
	0.06

	
	실적치
	(기술직 점유수/총 복수직위 수) × 100

= 28명/112직위 × 100
= 25.00
	

	
	배점
	 0.10 / 100
	


가) 평가개요

· 지식경제부의 평가지침인 "2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보"에 총 복수직위 중 기술직 점유비율 35%를 목표치로 하고 실적이 목표달성 시 만점인 0.10으로 평가하고 미 달성 시에는 나)의 구간별 평가기준에 따라 평가함.
나) 구간별 평가기준
	기술직 점유율
	평가점수

	35% 이상
	0.10

	30%이상~35%미만
	0.08

	25%이상~30%미만
	0.06

	20%이상~25%미만
	0.04

	15%이상~20%미만
	0.02

	15%미만
	0.00


<조직분야>

4.7. 정부위원회 여성비율

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	정부위원회 여성비율
	목표치
	(목표치 : 40.00(%)
	0.20

	
	실적치
	 (여성 위원 수/ 총 위촉직 위원수) × 100 

= 16명/ 37명× 100
= 43.24
	

	
	배점
	 0.20 / 100
	


가) 평가개요

· 지식경제부의 평가지침인 "2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보 "에 따라 총 위촉직 위원수 중 여성위원수 점유비율 40%를 목표치로 하고, 총 5개 위원회 (우정사업운영위원회, 보험분쟁조정위원회, 보험적립금운용 심의회, 금융위험 관리위원회, 예금자금운용위원회) 위촉인원 중 여성위원 비율로 실적율을 산출하여 목표달성 시 만점인 0.20으로 평가하고 미 달성 시에는 나)의 구간별 평가기준에 따라 평가함.
나) 구간별 평가기준
	위원회 여성참여비율
	평가점수

	40% 이상
	0.20

	36%이상40%미만
	0.15

	32%이상~36%미만
	0.10

	28%이상~32%미만
	0.05

	24%이상~28%미만
	0.04

	24%미만
	0.00


<물품구매분야>

4.8. 장애인 생산품 우선구매 비율 3지표

4.8.1. 우선구매비율 준수율

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	우선구매비율

준수율


	달성도 
	(대상 품목수 : 18개

(실구매 품목수 : 18개

(의무구매비율 충족 품목수 : 18개

(달성도 : 우선구매비율 충족품목수 /

우선구매대상 구매품목수 × 100

= 18 / 18 × 100

= 100
	0.15

	
	내  역
	품목에 따라5/100 ~ 20/100까지 구매 비율이 있으며 하기 측정방법의 산식에 따라 점수를 

부여함.
	

	
	배점
	 0.15 / 100
	


가) 평가개요

·    지식경제부의 평가지침인 "2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보"와 장애인복지법 제40조, 동법시행령 장애인 생산 등 우선 구매제도 실시 기준(보건복지부 고시 제2004-80)에 따라 평가를 수행하였으며 국무총리실 특정업무평가 세부지침의 18개 품목 중 주어진 의무구매비율을 충족한 품목의 수의 비율에 따라 평가함.
나) 산출산식 및 지표점수

· 측정방법 : 
우선구매비율충족품목수/우선구매대상 구매품목수 × 100 ×  0.0015 

4.8.2. 우선구매대상 품목 구매금액

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	우선구매대상

품목구매금액 


	달성도
	(대상품목구입액 : 5,375백만원
(우선구매대상품목총구입액: 14,610백만원
(달성도 : 우선구매대상품목구입액/ 

우선구매대상 총구입액 × 100

 = 5,375백만원 / 14,610백만원 × 100
= 36.79
	0.10

	
	내  역
	우선 구매대상 총 구매액 대비 우선 구매대상 품목 구매액의 달성도에 따라 점수를 부여함.
	

	
	배  점
	0.10 / 100
	


가) 평가개요

· 지식경제부의 평가지침인 "2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보" 와 장애인복지법 제40조, 동법시행령 장애인 생산 등 우선 구매제도 실시 기준(보건복지부 고시 제2004-80)에 따라 평가를 수행하였으며 우선 구매대상 품목의 총 구입액 대비 우선 구매대상 품목 구입액을 산출하여 해당 달성도에 따라 점수를 부여하였음.

나) 달성도에 따른 평가점수

	달성도
	평가점수

	30% 이상
	0.10

	20% 이상 30% 미만
	0.08

	10% 이상 20% 미만
	0.06

	10%미만
	0.00


4.8.3. 우선구매품목 외 품목 구매금액 
	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	우선구매품목 외 품목 구매금액

	목표
	100% 달성
	0.05

	
	달성도 
	(대상 품목외 구입액 : 384,132천원
(대상 품목외 총 구입액 : 384,132천원
(달성도:우선구매대상 외  품목 장애인 생산품 구매금액 / 우선구매대상 외 품목 총 구매액 × 100

= 384,132 / 384,132
= 100
	

	
	내  역
	목표대비 달성도(우선구매대상 외 품목 총 구매액 대비 우선구매대상 외 품목 장애인 생산품 구매금액의 비율)에 따라 점수를 부여함.
	

	
	배점
	0.05 / 100
	


가) 평가개요

· 지식경제부의 평가지침인 "2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보" 와 장애인복지법 제40조, 동법시행령 장애인 생산 등 우선 구매제도 실시 기준(보건복지부 고시 제2004-80)에 따라 평가를 수행하였으며 우선 구매대상 외 품목의 총 구매액 대비 우선구매대상 외 품목 장애인 생산품 구매금액을 산출하여 하기 측정방법 산식에 따라 점수를 부여하였음.

나) 산출산식 및 지표점수

·     측정방법 = 우선구매대상 외 품목 장애인 생산품 구매액/우선구매대상 외 
품목 총 구매액 × 100 × 0.0005 
4.9. 중소기업제품 공공구매 비율 3지표

4.9.1. 중소기업제품 구매비중

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	중소기업제품 구매비중
	달성도 
	(중소기업구매실적 : 351,429백만원
(총구매액 : 406,530백만원
(달성도 : 중소기업제품구매액 / 

총구매액 × 100

           = 86.45
	0.20


	
	내  역
	총 구매액 대비 중소기업구매실적 비율을 나타내는 달성도에 따라 점수를 부여함.
	

	
	배점
	 0.20 / 100
	


가) 평가개요


· 지식경제부의 평가지침인 "2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보"와 중소기업진흥및제품구매촉진에관한법률 제10조, 제14조, 여성기업 지원에관한법률 제9조에 의거 평가를 수행하였으며 총 구매액(중소기업+대기업 등) 대비 중소기업구매실적 비율을 산출하여 해당 달성도에 따라 점수를 부여하였음.

나) 달성도에 따른 평가점수

	달성도
	평가점수

	50% 이상
	0.20

	40%이상~50%미만
	0.18

	30%이상~40%미만
	0.16

	30%미만
	0.00


4.9.2. 중소기업제품 구매달성도

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	중소기업제품

구매달성도

	달성도 
	(구매실적 : 351,429백만원
(구매목표액 : 113,598백만원
(달성도: 

= 351,429백만원/ 113,598백만원× 100 
= 309.36
	0.20


	
	내  역
	중소기업제품 구매목표액 대비 중소기업 제품 구매실적에 따라 점수를 부여함.

목표 초과하여 달성도100.00%로 설정
	

	
	배점
	0.20 / 100
	


가) 평가개요

· 지식경제부의 평가지침인 "2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보"에 따라 평가를 수행하였으며 중소기업제품 구매목표액대비 중소기업제품 구매실적 비율을 산출하여 해당 달성도에 따라 점수를 부여하였음.

나) 산출산식 및 지표점수

· 측정방법 = 중소기업제품 구매실적/중소기업제품 구매목표액 × 100 
= 351,429 백만원/ 113,598 백만원 × 100
= 309.36%
·   한도 : 100.00%

· 달성도에 따른 평가점수

	달성도
	평가점수

	85%이상
	0.20

	75%이상~85%미만
	0.18

	65%이상~75%미만
	0.16

	55%이상~65%미만
	0.14

	50%이상
	0.12

	50%미만
	0.00


4.9.3. 기술개발제품 구매달성도

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	기술개발제품

구매달성도
	달성도 
	(구매실적 : 5,103백만원 
(구매목표액 : 4,994백만원
(달성도 = 5,103백만원/ 4,994백만원
= 102.18
	0.10

	
	내  역
	기술개발제품 목표액 대비 기술개발제품구매 실적의 비율에 따라 점수를 부여함.

목표 초과하여 달성도100.00%로 설정
	

	
	배점
	 0.10 / 100
	


가) 평가개요

· 지식경제부의 평가지침인 "2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보"에 따라 평가를 수행하였으며 구매목표액은 4,994백만원으로 설정됨. 기술개발제품 구매목표액 대비 기술개발제품 구매실적 비율을 산출하여 하기 측정방법산식에 따라 점수를 부여하였음.

나) 산출산식 및 지표점수

· 측정방법 = 기술개발제품 구매실적/기술개발제품 구매목표액 × 100 × 0.10

·   한도 : 100.00%

·    측정방법 산식에 의한 점수
4.10. 친환경제품 의무구매

4.10.1. 친환경상품 구매정도

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	친환경상품

구매정도
	달성도 
	(친환경상품 구입액 : 35,282 백만원
(총구매액 : 37,917 백만원
(달성도 : 친환경상품의 구매금액

 / 물품의 구매총액

= 35,282 백만원 / 37,917 백만원
= 93.05
	0.20

	
	내  역
	총 구매액 대비 친환경상품 구입액 비율을 나타내는 달성도에 따라 점수를 부여함.
	

	
	배점
	 0.20 / 100
	


가) 평가개요

· 지식경제부의 평가지침인 "2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보"와 친환경상품 구매촉진에 관한 법률 제6조(공공기관의 친환경상품 구매의무)에 따라 평가를 수행하였으며 물품의 구매총액 대비 친환경상품의 구매금액 비율을 산출하여 해당 달성도에 따라 점수를 부여하였음.

나) 달성도에 따른 평가점수

	달성도
	평가점수

	75% 이상
	0.20

	65%이상~75%미만
	0.18

	55%이상~65%미만
	0.16

	50%이상
	0.14

	50%미만
	0.00


Ⅱ-1. 계량평가점수 상세 산출내역

(참고) 요약재무제표

요약대차대조표(우편사업특별회계)

당기 : 2009년 12월 31일 현재

전기 : 2008년 12월 31일 현재

                                                  (단위 : 백만원)

	계 정 과 목
	당  기
	전  기

	Ⅰ. 유동자산
	　
	219,192
	　
	317,082

	 1. 현금및현금성자산
	　
	164,131
	　
	306,696

	 2. 기타 당좌자산
	　
	46,241
	　
	5,435

	 3. 재고자산
	　
	8,821
	　
	4,951

	Ⅱ. 고정자산
	　
	4,244,670
	　
	4,120,681

	 1. 투자자산
	　
	122,610
	　
	109,134

	 2. 유형자산
	　
	4,112,964
	　
	4,000,150

	 3. 무형자산
	　
	9,096
	　
	11,397

	자  산  총  계
	　
	4,463,862
	　
	4,437,763

	　
	　
	
	　
	

	Ⅰ. 유동부채
	　
	64,759
	
	146,730

	Ⅱ. 고정부채
	
	1,030,448
	
	1,003,931

	부  채  총  계
	　
	1,095,206
	
	1,150,661

	Ⅰ. 자본금
	　
	6,425
	　6
	6,425

	Ⅱ. 자본잉여금
	　
	2,342,614
	
	2,334,718

	Ⅲ. 이익잉여금
	　
	1,019,617
	　
	945,959

	자  본  총  계
	  　
	3,368,656
	　
	3,287,102

	부채및자본총계
	
	4,463,862
	
	4,437,763


요약대차대조표(예금사업특별회계)

당기 : 2009년 12월 31일 현재

전기 : 2008년 12월 31일 현재

                                                  (단위 : 백만원)

	계 정 과 목
	당  기
	전  기

	Ⅰ. 유동자산
	　
	  17,447,061 
	
	26,835,332

	 1. 당좌자산

	　
	  15,278,185 
	13
	24,591,059

	 2. 기타 당좌자산
	　
	   2,164,649 
	
	2,243,130

	 3. 재고자산
	　
	       4,226 
	
	1,143

	Ⅱ. 고정자산
	　
	  29,601,919 
	
	21,797,054

	 1. 투자자산
	　
	  28,592,940 
	
	20,906,191

	 2. 유형자산
	　
	     981,730 
	
	861,633

	 3. 무형자산
	　
	      27,250 
	
	29,230

	자  산  총  계
	　
	  47,048,980 
	
	   48,632,386 

	　
	　
	　
	
	

	Ⅰ. 유동부채
	　
	  44,239,003 
	
	46,509,535

	Ⅱ. 고정부채
	
	      54,676 
	
	-　

	부  채  총  계
	　
	  44,293,678 
	
	46,509,535

	Ⅰ. 자본금
	　
	           - 
	
	           - 

	Ⅱ. 자본잉여금
	　
	     528,855 
	
	527,233

	Ⅲ. 이익잉여금
	　
	   1,608,505 
	
	1,599,274

	Ⅳ. 자본조정
	　
	     617,941 
	
	-3,656

	자  본  총  계
	  　
	   2,755,302 
	
	2,122,851

	부채및자본총계
	
	  47,048,980 
	
	48,632,386


요약손익계산서(우편사업특별회계)

당기 : 2009년 1월 1일부터 2009년 12월 31일까지

전기 : 2008년 1월 1일부터 2008년 12월 31일까지

 (단위 : 백만원)

	계 정 과 목
	당  기
	전  기

	Ⅰ.사업수익
	2,886,290
	　
	2,809,259
	　

	Ⅱ.사업비용
	2,813,744
	　
	2,784,315
	　

	Ⅲ.사업총이익
	　
	72,546
	　
	24,944

	Ⅳ.사업외수익
	261,499
	　
	254,127
	　

	Ⅴ.사업외비용
	216,794
	　
	222,275
	　

	Ⅵ.경상이익(손실)
	　
	117,252
	　
	56,796

	Ⅶ.특별이익
	4,302
	　
	3,594
	　

	Ⅷ.특별손실
	-
	　
	-
	　

	Ⅸ.당기순이익(손실)
	　
	121,553
	　
	60,390


요약손익계산서(예금사업특별회계)

당기 : 2009년 1월 1일부터 2009년 12월 31일까지

전기 : 2008년 1월 1일부터 2008년 12월 31일까지

 (단위 : 백만원)

	계 정 과 목
	당  기
	전  기

	Ⅰ.사업수익
	2,555,814
	　
	2,918,790
	　

	Ⅱ.사업비용
	2,521,840
	　
	2,904,382
	　

	Ⅲ.사업총이익
	　
	33,973
	　
	14,408

	Ⅳ.사업외수익
	22,079
	　
	29,730
	　

	Ⅴ.사업외비용
	18,069
	　
	16,598
	　

	Ⅵ.경상이익(손실)
	　
	37,983
	　
	27,540

	Ⅶ.특별이익
	1,016
	　
	606
	　

	Ⅷ.특별손실
	-
	　
	- 
	　

	Ⅸ.당기순이익(손실)
	　
	39,000
	　
	28,146


1. 경영혁신목표
1.1. 1인당교육시간

1.1.1. 목표자료 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2007년부터 시행되는 상시학습제도에 따라 부여된 직종별 목표시간을 실적 평가시점(2009.12.31)의 현원 비율로 가중평균하여 산출함.

나) 근거자료에서 제시한 목표수치

· 1인당교육시간 = 56.42 시간

1.1.2. 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년도 우정사업본부 인당교육시간 세부내역 및 ABC 시스템상의 연평균 현원

나) 우정사업본부가 제시한 실적수치

· 1인당 교육시간 :  80.8시간

다) 제시자료의 구체적인 내역

· 달성도가 인정되는 2009년도의 실제 총교육시간을 ABC 시스템상의 기말현재 교육대상인원
으로 나누어 산출함.
· 총교육시간 : 2,816,275시간

· 우정사업본부 제시 교육대상인원: 34,821명

· 1인당 교육시간 = 2,816,275시간 / 34,981명 = 80.8시간

· 실제 총교육시간의 세부내역은 다음과 같음.

	구       분
	교육시간

	일반직
	1,441,184

	기능직(계리원 등)
	688,638

	별정국장 및 사무원
	130,514

	기능직(집배원,우편원)
	472,651

	별정국 집배원
	69,761

	기능직(방호원,운전원)
	13,527

	합   계
	2,816,275


1.1.3. 우정사업경영평가단의 조정내역

가) 조정사항

·  우정사업본부는 실제 교육에 참가한 기말 현재 재직 인원으로 1인당 교육시간을 산정하였음. 따라서 ABC시스템상의 연평균 현원으로 수치를 조정함.

나) 조정사항 반영 후 실적

· 총교육시간 : 2,816,275시간

· ABC시스템상의 연평균 현원 : 37,965.83명

· 1인당 교육시간 = 2,816,275시간 / 37,965.83명 = 74.18시간

1.2. 교육생 만족도 조사

1.2.1. 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 지식경제공무원 교육원의 교육과정 등 평가로 실시하는 과거 3개연도의 설문조사 결과

나) 근거자료에서 제시한 목표수치

· 교육생 만족도 : 79.97
다) 목표산출내역

· 목표치는 최근 3개연도 설문조사 평가결과의 평균으로 하며, 구체적인 산정내역은 다음과 같음.

· 2005년도 설문조사 결과의 평균달성도 : 79.97
· 2006년도 설문조사 결과의 평균달성도 : 79.95
· 2008년도 설문조사 결과의 평균달성도 : 80.00
· 최근 3개연도 설문조사 결과의 평균치 = (79.97 + 79.95 + 80.00)/ 3 = 79.97
1.2.2. 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년 지식경제부공무원 교육원 교육생을 대상으로 실시하는 설문조사 결과

나) 우정사업본부가 제시한 실적수치

· 2009년도 분기별 설문조사 결과의 평균달성도 : 80.19
다) 제시자료의 구체적인 내역

· 2009년 분기별 설문조사 결과의 평균수치를 적용함.
	1분기
	2분기
	3분기
	4분기
	평균(실적)

	80.22
	79.97
	80.12
	80.45
	80.19


1.3. 구성원 만족도

1.3.1. 목표자료 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보에 의거 과거 2년치 실적 평균을 목표치로 설정

나) 근거자료에서 제시한 목표수치

· 구성원 만족도: 55.95(2007년 실적 : 54.39, 2008년 실적 : 57.50)

1.3.2. 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년 우정사업본부 내부구성원 만족도 조사 보고서

나) 우정사업본부가 제시한 실적수치

· 구성원 만족도 : 59.30

다) 제시자료의 구체적인 내역

· 2009년 우체국 이용고객만족도 조사결과 보고서상 내부직원 만족도 조사 내용을 근거로 상세내역 검토

1) 우정사업본부 전 직원 중 4,792명을 대상으로 설문지를 이용한 우편조사를 실시함.

2)  전년도와 마찬가지로 11개 항목으로 세분화하여 조사를 실시함.
	항 목
	담당업무

만족도
	근무여건

만족도
	소속관서의 동료관계
	업무수행
프로세스
	소속부서장
및 관서장
	직장 내 커뮤니케이션

	종합점수
	63.78
	60.80
	62.70
	60.65
	64.91
	56.42

	항 목
	급여 및

복리후생
	교육훈련 및

자기계발
	인사고과 및
승진제도
	비전 및

실행전략
	조직문화 및
변화수용성
	만족도
점수

	종합점수
	54.75
	62.16
	49.58
	58.79
	58.14
	59.30


1.3. 3. 우정사업경영평가단의 조정내역

가) 조정사항

· 2009년 우정사업본부 내부구성원 만족도 조사 보고서 상의 실적과 우정사업 경영실적보고서 상의 실적과의 차이를 조정함.

나) 조정사항 반영 후 실적

· 구성원 만족도 : 58.27
다) 제시자료의 구체적인 내역

· 2009년 구성원 만족도 종합 점수 

= (담당업무 × 21.80%) + (근무여건 × 7.2%) + (동료관계 × 1.1%) + (업무수행 프로세스 × 4.4%) + (소속부서장 및 관서장 × 0.2%) + (커뮤니케이션 × 4.9%) + (급여 및 복리후생 × 16%) + (교육훈련 및 자기계발 × 1.6%) + (인사고과 및 승진제도 × 11.5%) + (비전 및 실행전략 × 14.2%) + (조직문화 및 변화수용성 × 17.1% = 58.27)

	항 목
	담당업무

만족도
	근무여건

만족도
	소속관서의 동료관계
	업무수행

프로세스
	소속부서장

및 관서장
	직장 내 커뮤니케이션

	종합점수
	63.78
	60.80
	62.70
	60.65
	64.91
	56.42

	중요도
	21.8%
	7.2%
	1.1%
	4.4%
	0.2%
	4.9%

	항 목
	급여 및

복리후생
	교육훈련 및

자기계발
	인사고과 및

승진제도
	비전 및

실행전략
	조직문화 및

변화수용성
	만족도

점수

	종합점수
	54.75
	62.16
	49.58
	58.79
	58.14
	58.27

	중요도
	16%
	1.6%
	11.5%
	14.2%
	17.1%
	


1.4. 우편 1인당 매출액

1.4.1. 목표자료 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 경영합리화시행계획상 우편사업수익 목표와 ABC시스템상의 우편사업 연평균현원.

나) 근거자료에서 제시한 목표수치

· 1인당 매출액 = 79.09 백만원

다) 목표산출내역

· 2009년도 경영합리화시행계획상 우편사업수익 목표를 목표수립 당시 우편종사자 수 나누어 산출하였음.

· 1인당 목표매출액 : 23,177억원 / 29,304명 = 79.09백만원

1.4.2. 우정사업본부 제시 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년 손익계산서, 원가집계표와 ABC 시스템상의 연평균 현원 및 활동입력 데이터 

나) 우정사업본부가 제시한 실적수치

· 1인당 매출액 : 82.41 백만원

다) 제시자료의 구체적인 내역

· 조정 후 우편사업수익(23,734억원
) 을 ABC시스템상의 연평균 현원 (28,799명) 으로 나누어 계산하였음. 

· 1인당 매출액 : 23,734억원 / 28,799명 = 82.41백만원
1.5. 예금1인당 매출액
1.5.1. 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영실적 평가지표 목표 조정(안)상 예금사업 수익목표와 ABC시스템상의 예금사업 연평균현원.

나) 근거자료에서 제시한 목표수치

· 1인당 매출액 = 511.31백만원

다) 목표산출내역

· 2009년도 우정사업 경영실적 평가지표 목표 조정(안)상 2009년 예금사업 수익목표를 목표 수립 당시 ABC 시스템상의 총 종사자수로 나누어 산정하였음. 

· 1인당 매출액 : 24,420억원 / 4,776명 = 511.31백만원
1.5.2. 우정사업본부 제시 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년 손익계산서, 원가집계표 및 ABC 시스템상의 연평균 현원

나) 우정사업본부가 제시한 실적수치

· 1인당 매출액 : 603.80백만원

다) 제시자료의 구체적인 내역

· 조정후 예금사업수익(29,701억원
)을 ABC 시스템상의 예금사업 연평균 현원(4,919 명)으로 나누어 계산하였음. 

· 1인당 매출액 : 29,701억원 / 4,919명 = 603.80백만원

1.6. 우편사업 투하자본 이익률

1.6.1. 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년 목표우편사업이익에서 2008년 투하자본을 나눈값임.

나) 근거자료에서 제시한 목표수치

· 투하자본 이익률 = 0.24%

다) 목표산출내역

· 2009년 목표우편사업이익을 EVA 산출을 위한 2008년 투하자본으로 나누어 2009년의 목표투하자본 이익률을 산출함.

· 2009년 목표우편사업이익 = 10,000백만원
· 2008년 투하자본 = 4,240,510백만원
· 투하자본 산출 산식은 다음과 같음

투하자본 = 순운전자본 + 순고정자산

         = 영업관련 유동자산 – 비이자발생 유동부채 + 투자자산 + 유형자산 + 무형자산

단, 순고정자산에서 건설중인자산은 제외

구체적인 목표 투하자본 산출 내역은 다음과 같음.

(단위 : 백만원) 
	구     분
	2008년초
	2008년말
	평균투하자본

	Ⅰ. 영업관련 유동자산
	
	
	

	 1. 당좌자산

	244,717
	312,131
	278,424

	 2. 재고자산
	4,229
	4,951
	4,590

	영업관련 유동자산 합계(A)
	248,946
	317,082
	283,014

	
	
	　
	　

	Ⅱ. 비이자발생 유동부채
	
	　
	　

	 1. 유동부채
	72,550
	146,730
	109,640

	비이자발생 유동부채 합계(B)
	72,550
	146,730
	109,640

	
	
	　
	　

	Ⅲ. 순고정자산
	
	　
	　

	 1. 투자자산
	101,329
	109,135
	105,232

	 2. 유형자산

	3,976,276
	3,929,222
	3,952,749

	 3. 무형자산
	6,913
	11,397
	9,155

	순고정자산 합계(C)
	4,084,518
	4,049,753
	4,067,136

	
	
	　
	　

	투하자본(A-B+C)
	4,260,914
	4,220,106
	4,240,510


1.6.2. 우정사업본부 제시 실적자료의 산출내역

· 가) 계량실적의 근거자료

· 2009년 대차대조표 및 손익계산서 

나) 우정사업본부가 제시한 실적수치

· 투하자본 이익률 : 0.91%

다) 제시자료의 구체적인 내역

· 2009년 사업이익(40,411백만원)을 EVA 산출을 위한 투하자본 (4,421,197백 만원)으로 나누어 산출하였음. 
· 투하자본 이익률 : (40,411백만원 / 4,421,197백만원) × 100 = 0.91%

· 우정사업경영실적보고서 상 2009년 실적 투하자본의 산출 내역은 다음과 같음.
(단위 : 백만원)

	구     분
	2009년초
	2009년 잠정
	평균투하자본

	Ⅰ. 영업관련 유동자산
	
	
	

	 1. 당좌자산
	312,131
	965,005
	638,568

	 2. 재고자산
	4,951
	8,664
	6,807

	영업관련 유동자산 합계(A)
	317,082
	973,668
	645,375

	
	　
	　
	　

	Ⅱ. 비이자발생 유동부채
	　
	　
	　

	 1. 유동부채
	146,730
	429,717
	288,223

	비이자발생 유동부채 합계(B)
	146,730
	429,717
	288,223


	
	　
	　
	　

	Ⅲ. 순고정자산
	　
	　
	　

	 1. 투자자산
	109,135
	122,487
	115,811

	 2. 유형자산
	3,929,222
	3,947,119
	3,938,171

	 3. 무형자산
	11,397
	8,731
	10,064

	순고정자산 합계(C)
	4,049,753
	4,078,338
	4,064,045

	
	　
	　
	　

	투하자본(A-B+C)
	4,220,106
	4,622,289
	4,421,197


1.6.3. 우정사업경영평가단의 조정내역

가) 조정사항

· 투하자본 및 사업이익 계산 시 최종재무제표와의 차이를 조정함.
나) 조정사항 반영 후 실적

· 투하자본 이익률 : 1.99%

다) 조정실적의 구체적인 계산내역
· 2009년 사업이익 : 84,781백만원
· 2009년 실적투하자본 : 4,263,729백만원
· 투하자본 이익률 : (84,781백만원 / 4,263,729백만원) × 100 = 1.99%
· 2009년 실적 투하자본의 산출 내역은 다음과 같음.
(단위 : 백만원)

	구     분
	2009년초
	2009년말
	평균

	Ⅰ. 영업관련 유동자산
	
	
	

	 1. 당좌자산
	312,131
	210,371
	261,251

	 2. 재고자산
	4,951
	8,821
	6,886

	영업관련 유동자산 합계(A)
	317,082
	219,192
	268,137

	Ⅱ. 비이자발생 유동부채
	　
	　
	　

	 1. 유동부채
	146,730
	64,759
	105,744

	비이자발생 유동부채 합계(B)
	146,730
	64,759
	105,744

	Ⅲ. 순고정자산
	 
	　
	　

	 1. 투자자산
	109,135
	122,610
	115,872

	 2. 유형자산
	3,929,222
	4,021,214
	3,975,218

	 3. 무형자산
	11,397
	9,096
	10,246

	순고정자산 합계(C)
	4,049,753
	4,152,920
	4,101,336

	투하자본(A-B+C)
	4,220,106
	4,307,353
	4,263,729


· 2009년 실적 사업이익의 산출 내역은 다음과 같음.
  (단위 : 백만원)

	구     분
	금     액

	1. 우편사업수익
	2,886,290

	a. 제 전입금 차감
	510,361

	b. 수탁사업수익 차감
	2,490

	소  계
	2,373,439

	2. 우편사업비용
	2,813,744

	a. 제 전입금 차감
	510,361

	b. 수탁사업비용 차감
	14,725

	소  계
	2,288,658

	3. 우편사업이익
	84,781


1.7. 예금보험사업 자금운용수익률

1.7.1. 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영실적 평가지표 목표 조정(안)상 예금자금 운용수익률과 보험적립금 운용수익률
나) 근거자료에서 제시한 목표수치

· 예금자금 운용수익률 : 5.26%

· 보험적립금 운용수익률 : 5.68%

다) 목표산출내역

· 예금자금 운용수익률 : 조달금리에 가산금리 1.1%를 가산하여 산정하였음.

· 예금자금 운용수익률 = 4.16% + 1.1%
·   보험적립금 운용수익률 : 고객과 약속한 이율(예정이율)에 추가노력도 (0.25%) 를 가산하여 산정하였음. 
· 보험적립금 운용수익률 = 5.43% + 0.25%
1.7.2. 우정사업본부 제시 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년 우정사업본부 조달금리 및 2009년 기초/기말 국고채 기준금리, 종합주가지수 

나) 우정사업본부가 제시한 실적수치

· 예금자금 운용수익률 : 6.73%

· 보험적립금 운용수익률 : 8.01%

다) 제시자료의 구체적인 내역
· 예금자금 운용수익률
(단위: 억원,%)
	구     분
	평잔고
	수익액
	수익률

	확정형 상품
	253,708
	14,647
	5.77%

	실적형 상품
	164,232
	13,636
	8.30%

	기     타
	11,779
	653
	5.55%

	합     계
	429,719
	28,936
	6.73%


· 보험적립금 운용수익률

(단위: 억원,%)
	구     분
	평잔고
	수익액
	수익률

	확정형 상품
	171,182
	10,167
	5.94%

	실적형 상품
	78,802
	9,942
	12.62%

	보험시설투자
	1,170
	4
	0.37%

	합     계
	251,154
	20,113
	8.01%


1.8. 보안사고 예방

1.8.1. 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보

나) 근거자료에서 제시한 목표수치

· 보안사고 예방 목표 = 보안사고율 0.00%(최근 3년간 실적평균)

다) 목표산출내역

· 보안사고 예방지표는 보안사고 발생시 목표에서 감점을 하는  penalty     

성격의 지표임.

· 보안사고에 따른 감점방법

· 비밀자료(대외비이상) 분실사고 : 건당 0.1점 감점

     암호자재(음어·약호) 분실사고 : 건당 0.1점 감점

     본부 및 국가정보원의 보안조사를 받는 사고 : 건당 0.1점 감점

1.8.2. 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년 종합 안전사고 분석

나) 우정사업본부가 제시한 실적수치

· 보안사고 예방 실적 : 보안사고율 0.00%

다) 제시자료의 구체적인 내역

· 2009년 중 보안사고가 발생하지 않았으므로 보안사고와 관련하여서는 감점되지 않았음.

· 보안사고 예방 실적 : 0.5 –Min(0.5, 0) = 0.5

1.9. 안전사고 예방

1.9.1. 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보

나) 근거자료에서 제시한 목표수치

· 안전사고 예방 목표 = 안전사고율(최근 3년간 실적평균)

    - 사망사고율 : 0.0106%, 부상사고율 : 0.8776%

다) 목표산출내역

· 안전사고 예방지표는 안전사고 발생시 목표에서 감점을 하는  penalty   성격의 지표임.

· 안전사고에 따른 감점방법

· 안전사고

    사망사고 : 목표 안전사고율 대비 10% 증가시 0.1점 감점

    부상사고 : 목표 안전사고율 대비 10% 증가시 0.1점 감점

* 목표안전사고율 : 최근3년간 사망(부상)사고 평균건수/최근 3년간 ABC시스템상 연평균 현원의 평균

1.9.2. 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년 종합 안전사고 분석

나) 우정사업본부가 제시한 실적수치

· 안전사고 예방 실적 : 0.5

   - 사망사고율 : 0.0079%(25.72% 감소), 부상사고율 : 0.7796%(11.16% 감소)

다) 실적수치 검토 내역

· 2009년 중, 안전사고는 목표 대비 사망사고율은 25.72%로 감소하였으며, 부상사고율은 목표대비 11.16% 감소하였음. 해당 실적은 전기대비 10% 증가에 해당하지 않아 0.50점을 기록함.

· 안전사고 예방 실적 : 0.5 –Max(0.5,0) = 0.5

· 구체적인 안전사고 내역은 다음과 같음.
	구   분
	최근 3년간 목표
	2009년
	2009년
	목표대비 증감률

	
	2006년
	2007년
	2008년
	평균(목표)

사고율
	사고건수
	사고율
	

	사망사고
	2
	8
	2
	0.0106%
	3
	0.0079%
	-25.72%

	부상사고
	279
	347
	364
	0.8776%
	296
	0.7796%
	-11.16%

	종업원수
	37,391
	37,610
	37,809
	　
	37,966
	　
	　


2. 수익성목표

2.1. 총사업이익

2.1.1. 목표자료 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 경영합리화시행계획상 경영수지 목표 및 2009년도 우정사업 경영실적 평가지표 목표 조정(안) 제출

나) 근거자료에서 제시한 목표수치

· 우편사업이익 목표수치는 2009년 경영합리화시행계획에서 설정된 것임.
예금사업이익 목표수치는 2009년 우정사업 경영실적평가지표 목표 조정(안) 제출에서 설정된 것임.

(단위:억원)

	구   분
	경영수지 목표

	우편사업이익
	100

	예금사업이익
	280

	총사업이익

	380


2.1.2. 실적자료 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년 손익계산서 (조정 후)

나) 우정사업본부 제시 실적수치

                                                             (단위:억원)

	우편사업이익
	예금사업이익
	총사업이익

	798
	332
	1130


다) 제시자료의 구체적인 내역

· 우편사업이익과 예금사업이익 참조

2.1.3. 우정사업경영평가단의 조정내역

가) 조정사항

· 우정사업경영실적보고서 상의 실적치와 최종 재무제표상의 실적치와의 차이를 조정함.
나) 조정사항 반영 후 실적

                                                             (단위:억원)

	우편사업이익
	예금사업이익
	총사업이익

	848
	340
	1,188


다) 제시자료의 구체적인 내역

· 우편사업이익과 예금사업이익 참조

2.2. 우편사업이익

2.2.1. 목표자료 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 경영합리화시행계획상 경영수지 목표

나) 근거자료에서 제시한 목표수치

· 목표수치는 2009년도 경영합리화시행계획에서 설정된 것임.

2.2.2. 우정사업본부 제시 실적자료 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년 우편사업 특별회계 손익계산서

나) 우정사업본부가 제시한 실적수치
(단위 : 억원)

	구   분
	우정사업경영실적보고서상 금액

	우편사업수익

	23,734

	우편사업비용

	22,937

	우편사업이익
	798


2.2.3. 우정사업경영평가단의 조정내역
가) 조정사항
· 우정사업경영실적보고서 상의 실적치와 최종 재무제표상의 실적치와의 차이를 조정함.

나) 조정사항 반영 후 실적
· 우편사업이익

(단위 : 억원)

	구   분
	금    액

	우편사업수익
	23,734

	우편사업비용
	22,887

	우편사업이익
	848


· 조정후 우편사업이익 세부내역
(단위 : 억원)

	구   분
	손익계산서
	조  정

	조정후

	우편사업수익
	28,863
	전입금:            △5,104
수탁사업수익:         △25
	23,734

	우편사업비용
	28,137
	전입금:            △5,104
수탁사업비용:     △147.25
	22,887

	우편사업이익
	725
	△122
	848



다) 제시자료의 구체적인 내역

· 원가계산 방법은 다음과 같음.

· 2005년부터는 종전의 수작업 비용배분에 의하던 원가배분방식을 HRM, ABM, ERP시스템을 이용한 산출방식으로 바꾸어 좀더 정확한 원가배분이 이루어지게 되었음.

· 원가계산시 사업별 비용은 전국 우체국에서 전수조사식 개인별·요소별 원가자료를 완성하고, 동 원가자료에 의거 관서등급별 순차적 공통비 배분과정(6급이하관서→감독국→총괄국→청·우본직할관서→우정사업본부·직할관서→지식경제부)을 거쳐 최종원가를 산출하는 구조를 갖추고 있으며, 공통비 배분시 각 단위관서에서 실투입인원수(실제 사업에 직접투입된 인원)에 의거 배분한 후 상위관서에서 집계하는 계산방식임.

· 각 부서에서 비용발생시 활동을 입력하도록 ABM시스템이 설계되어 있어 직접 우편/금융으로 귀속되는 비용은 자동적으로 집계가 이루어지고, 우편이나 금융에 직접 귀속되지 아니하는 인건비 또는 지원부서의 경비의 경우에는 HRM에서 집계되는 사업별 활동량에 의해 배분이 이루어지게 됨.

· 기본적인 원가 배부 Logic 은 전기와 동일하나, 기존에는 수작업으로 이루어져 단일기준에 의한 배부만이 이루어졌으나 시스템에 의해 복수의 기준에 의한 수차례 배분이 가능하여 보다 정확한 원가가 산출가능함.

· 합계잔액시산표의 비용금액은 세출예산 집행 및 발생주의에 의한 산출비용(미지급이자 등)의 예산과목별 금액이며, 원가계산의 비용금액은 위의 원가계산방식에 따라 산출된 금액을 나타내는 것임.

2.2.3. 평가 참고사항

·   우편사업수익은 이용자보호 우편물 증가 및 전자상거래 활성화에 의한 등기 소포(8.8%), EMS(6.8%), 특수통상(6.3%)의 물량증가 등으로 전기보다 약  449여 억원(전입금 및 수탁사업수익 제외후) 증가하였음.
· 전기대비 우편사업비용(전입금 및 수탁사업비용 제외후)이 약 1억원 정도 증가하였음. 이는 우편물량 증가에 따른 공통영업비용이 증가(약 246여 억원)했음에도 불구하고, 우편산업 긴축경영에 따른 경상경비 절감 노력을 경주함에 기인함. 기타 시설유지비 및 감가상각비도 전기대비 증가하였음.
2.3. 예금사업이익

2.3.1. 목표자료 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영실적 평가지표 목표 조정(안)

나) 근거자료에서 제시한 목표수치

· 목표수치는 2009년도 우정사업 경영실적 평가지표 목표 조정(안)에서 설정된 것임.

   (단위 : 억원)
	구   분
	금   액

	예금사업수익
	24,996

	예금사업비용
	24,716

	예금사업이익
	280


2.3.2. 실적자료 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년 예금사업특별회계 손익계산서

나) 우정사업본부가 제시한 실적수치

(단위 : 억원)
	구   분
	금   액

	예금사업수익

	24,156

	예금사업비용

	23,825

	예금사업이익
	332


2.3.3. 우정사업경영평가단의 조정내역

가) 조정사항

· 우정사업경영실적보고서 상의 실적치와 최종 재무제표상의 실적치와의 차이를 조정함.
나) 조정사항 반영 후 실적

· 예금사업이익
(단위 : 억원)

	구   분
	금   액

	예금사업수익
	24,940

	예금사업비용
	24,600

	예금사업이익
	340


· 조정후 예금사업이익 세부내역

 (단위 : 억원)

	구분
	손익계산서
	조  정

	조정후

	예금사업수익
	25,558
	보특회계전입액:  ∆619
	24,940

	예금사업비용
	25,218
	보특회계전입액:  ∆619
	24,600

	예금사업이익
	340
	
	340


2.3.4. 평가 참고사항

·   예금사업수익은 국고채, 회사채, 단기자금 금리 등이 ‘09년 경기회복으로 인해 목표 설정시 보다 하락하면서 재투자수익률의 감소에 기인하여 감소함.
· 예금사업비용은 감가상각비는 증가했지만 평균조달금리의 하락으로 인해 지급이자 감소 및 금융리스자산등재로 인하여 정보화비용 감소에 기인하여 감소함. 
2.4. 예금수신고

2.4.1. 목표자료 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 경영합리화시행계획상 예금수신고 목표

나) 근거자료에서 제시한 목표수치 

· 목표 : 42.3조원

목표수치는 2009년 경영합리화시행계획에서 설정된 것임.
2.4.2. 실적자료 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 전산프로그램(OLAP)에서 조회된 2009년 예금 연평균잔액

나) 우정사업본부가 제시한 실적수치

· 실적 : 442,795억원

2.4.4. 평가 참고사항

· 당기 금융마케팅실 운영을 활성화하고, 적극적인 마케팅 전략을 통해 전기 대비 예금수신고가 8.2% 증가함.
2.5. 보험이익
2.5.1. 목표자료 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 경영합리화시행계획상 경영수지 목표

나) 근거자료에서 제시한 목표수치

· 목표수치는 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보에서 설정된 것임.
(단위: 억원)

	구   분
	목   표

	당기순이익
	170


2.5.2. 실적자료 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년 우체국보험적립금 손익계산서

나) 우정사업본부가 제시한 실적수치

(단위: 억원)

	구   분
	우정사업본부 제시 실적수치

	당기순이익

	700


                                                    (단위: 억원)

	계정과목
	최종 제시재무제표 금액


	I.사업수익
	90,527

	(1)보험료수익
	74,501

	(2)이자수익
	12,181

	(3)유가증권 평가/처분이익
	2,039

	(4)기타사업수익
	1,805

	II.사업비용
	89,834

	(1)지급보험금
	46,240

	(2)책임준비금전입액
	35,340

	(3)기타영업비용
	8,254

	III.사업이익
	693

	IV.사업외수익
	8 

	V.사업외비용
	1

	VI.법인세비용차감전순이익
	700

	VII.당기순이익
	700


2.5.3. 평가 참고사항

· 보험영업 활성화에 따른 보험수익의 증가와 유가증권평가/처분이익, 외환평가이익 그리고 이자수익 등의 증가에 기인하여 사업수익이 증가함.

· 보험수익 증가에 따른 책임준비금 전입액의 증가와 환율변동성 확대에 따른 파생상품 손실과 유가증권 감액손실 등에 기인하여 사업비용이 증가함.

2.6. 보험총자산
2.6.1. 목표자료 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영실적 평가지표 목표 조정(안)

나) 근거자료에서 제시한 목표수치 

· 목표 : 25.7조원

목표수치는 2009년도 우정사업 경영실적 평가지표 목표 조정(안) 에 따라 설정된 것임.

2.6.2. 실적자료 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년 우체국보험적립금 대차대조표

나) 우정사업본부가 제시한 실적수치

(단위: 억원)

	구   분
	우정사업본부 제시 실적수치

	자산합계

	283,618


	계정과목
	우정사업경영실적보고서

	예금및예치금
	39,667

	단기매매증권
	14,937

	매도가능증권
	73,521

	만기보유증권
	124,158

	대출채권
	16,149

	유형자산
	1,226

	기타자산
	13,960

	자산합계
	283,618


 (단위: 억원)

2.6.3. 평가 참고사항

· ‘08년도 글로벌 금융위기로 인한 금융시장 불안정에 따른 연금, 저축성 보험 등의 우체국보험 상품의 선호영향으로 인해 총자산이 증가함. 
3. 고객가치목표

3.1. R&R의 조사결과

3.1.1. 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보

나) 근거자료에서 제시한 목표수치

목표고객만족도 : 81.00
3.1.2. 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년 우체국 이용고객만족도 측정을 위한 여론조사 결과 종합보고서

(R&R 조사결과)

나) 근거자료에서 제시한 실적수치 

우정사업본부제시 R&R 조사 고객만족도 : 82.35
다) 실적자료의 구체적인 내역 

· 전문조사기관인 R&R에 의뢰하여 평가한 부문별 평가비중 및 환산점수 내역은 다음과 같음.

· 고객만족도 5개 부문별 비중

	구분
	창구
	콜센터
	E-POST
	집배
	계

	
	개인
	다량고객
	
	
	
	

	평가비중(%)
	20.0
	20.0
	12.0
	8.0
	40.0
	100


항목과 비중은 전년도와의 비교가능성을 위해 전년도와 동일하게 설정

*만족도 조사결과  82.35점 

	구  분
	종합
	서비스 부문별
	소 계

	
	
	청구(개인)
	집배
	다량
	E‐POST
	콜센터
	

	2009년 상반기
	82.35 
	79.80 
	85.50 
	79.90 
	77.10 
	79.20 
	81.80 

	2009년 하반기
	
	82.10 
	88.00 
	81.20 
	74.50 
	76.10 
	82.90 

	2009년 평균치
	
	80.95 
	86.75 
	80.55 
	75.80 
	77.65 
	82.35 

	2008년 대비 2009년 변동치
	1.60 
	2.25 
	1.30 
	1.55 
	-0.80 
	3.50 
	1.60 

	2008년 대비 2009년 변동율
	1.98%
	2.86%
	1.52%
	1.96%
	-1.04%
	4.72%
	1.98%

	2008년 상반기
	80.75 
	78.50 
	84.90 
	78.80 
	76.60 
	71.10 
	80.08 

	2008년 하반기
	
	78.90 
	86.00 
	79.20 
	76.60 
	77.20 
	81.41 

	2008년 평균치
	
	78.70 
	85.45 
	79.00 
	76.60 
	74.15 
	80.75 


· 실적: 81.80 × 0.5 + 82.90 × 0.5 = 82.35
·    조사대상 : 총 26,065명(상반기 13,065명, 하반기 13,000명)
· 콜센터, e-POST : 최근 3개월 이내 이용고객 각 1,000명

· 다량고객 : KP의 서비스를 이용하고 있는 기업의 DM담당 800명(각 400명)
· 창구고객 : 최근 3개월 이내 우체국을 방문한 고객  11,730명
· 집배고객 : 최근 3개월 이내 집배원으로부터 우편물을 직접 수령한 고객             11,535명
· 조사기간 : 연2회 - 1차 : 5~6월/2차 : 10~11월

· 조사방법 : 전화설문, FAX 및 이메일 조사
3.2. 한국능률협회의 KCSI 조사결과
3.2.1. 목표자료의 산출내역

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보 의해 KCSI 실적을 5단계의 등급에 따라 달성도를 부여함. 실적률 계산을 위해 목표 등급에 해당하는 점수를 목표치로 사후적으로 제시함.

3.2.2. 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 한국능률협회의 KCSI 고객만족도 조사

나) 근거자료에서 제시한 실적수치 

·    KCSI 조사실적치 : 66.889(1등급에 해당하며 달성도 100점임)
다) 실적자료의 구체적인 내역 

· 한국능률협회의 KCSI 조사결과의 세부 내역은 다음과 같음.
	우편
	전력
	지하철
	철도
	고속도로
	수도
	세무서
	등기소
	치안행정
	교육
	평균

	70.2
	69.4
	62.7
	59.9
	51.3
	61.1
	55.1
	57.7
	48.5
	40.1
	57.60


· 표준편차 :  9.29
· 평가대상 : 국내  107개 업종(소비재 31개, 내구재 23개, 서비스업 39개, 
공공서비스 10개) 
             ※ 우편은 서비스업 중 공공행정서비스 분야에 속함.
· 조사지역 : 서울, 수도권 및 6대 광역시 (2009년 4월 ~ 2009년 8월)
· 조사방법 : 최근 6개월간 당해 기관을 2회 이상 방문∙이용한 성인 

· 조사구성요소 : 전반적만족도(40%), 요소별만족도(40%), 재이용의향률(20%) 

· 항목과 비중은 전년도와의 비교가능성을 위해 전년도와 동일하게 설정

<등급 부여기준>

	우편서비스 고객만족도(S) 등급부여 기준
	실제 수치

	X+σ≤우편서비스의 고객만족도 점수 : 1등급
	X +σ > S
	66.89(=66.889)

	X≤우편서비스의 고객만족도 점수＜ X+σ : 2등급
	X
	57.60

	X-1σ≤우편서비스의 고객만족도 점수＜ X : 3등급
	X-1σ
	48.31

	X-2σ≤우편서비스의 고객만족도 점수＜ X-1σ : 4등급
	X-2σ
	39.02

	우편서비스의 고객만족도 점수＜ X-2σ : 5등급
	S < X -2σ
	39.02이하


3.3. 한국생산성본부의 NCSI 조사결과

3.3.1. 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보
나) 근거자료에서 제시한 목표수치

·    미국의 우편관련사업 만족도 가중평균 : 77.33
다) 목표산출방법

· 2009년 미국의 4개 우편관련서비스의 ACSI 가중평균치를 이용하여 산정함.
	우 편 관 련 기 관
	ACSI 점수

	U.S.Postal Service
	74

	U.S. Postal service-Express & Priority Mail
	76

	United Parcel Service of America, Inc
	82

	Federal Express Corporation
	84

	가중평균
	77.33


3.3.2. 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년 업종별 국가고객만족지수(NCSI) 

나) 근거자료에서 제시한 실적수치 

· NCSI 조사결과 : 72.00

다) 실적자료의 구체적인 내역

· 한국생산성본부의 NCSI 조사결과의 세부적 내역은 다음과 같음.
	구 분
	우편
	전력공급
	세무행정
	철도
	상수도
	쓰레기 수거
	지하철

	점 수
	72
	71
	71
	68
	65
	65
	64


· 조사기간 : 2009년 1월 ~ 3월

· 조사지역 : 서울, 부산, 대전, 대구, 광주 

· 조사기관 : 한국생산성본부

· 조사대상 : 56개 산업 240개 기관

· 조사구성요소 : 전반적 만족도, 기대 대비 만족도, 이상 대비 만족도

3.4. 택배서비스 만족도 조사결과

3.4.1. 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보
나) 근거자료에서 제시한 목표수치(전년도와 동일)

· 과거 택배서비스 만족도 조사결과의 연평균 증가율 이용 : 68.06
다) 제시자료의 구체적인 내역(전년도 기준 최근 5개년간 연평균 증가율 고려)
	구  분
	2003년
	2004년
	2005년
	2006년
	2007년
	2008년

	고객만족도
	56.9
	61.3
	58.5
	58.3
	61.2
	66

	증가율
	N/A
	7.73%
	-4.57%
	-0.34%
	4.97%
	7.84%

	최근5년간 연평균증가율
	3.13%


· 목표 : 2008년도 실적치(66.0)×[1+연평균증가율(3.13%)] = 68.06
3.4.2. 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 한국능률협회(KCSI)의 택배서비스 만족도 조사 결과

나) 근거자료에서 제시한 실적수치

· KCSI 조사실적치 : 67.90
다) 실적자료의 구체적인 내역

· 택배서비스 만족도 조사결과의 세부 내역은 다음과 같음.
	구  분
	우체국 택배
	대한통운
	한진택배
	현대물류
	산업평균

	고객만족도
	67.9
	69.3
	63.8
	65.0
	66.6


· 평가대상 : 국내 103개 업종(소비재 31, 내구재 23, 서비스업 39, 
공공서비스 10) 
※ 우체국 택배는 일반서비스업 중 택배 분야에 속함.
· 조사지역 : 서울, 수도권 및 6대 광역시 (2009년 4월 2일 ~ 8월 21일) 
· 조사방법 : 면접원의 가구방문에 의한 일대일 면접(11,804명)

· 조사구성요소 : 전반적만족도(40%), 요소별만족도(40%), 재(再)이용의향률(20%)
3.5. 우편물 송달기준 이행률

3.5.1. 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보
나) 근거자료에서 제시한 목표수치 

· 전년도 목표치 : 99.50%
	구  분
	2006년도
	2006년도
	2006년도
	평균

	송달기준 이행률
	99.5
	99.51
	99.51
	99.51 


3.5.2. 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년 우편소통 품질 서비스 조사 최종 결과보고(By ㈜효산경영연구소)

나) 우정사업본부가 제시한 실적수치

· 전국 우편물 송달기준이행율 실적치 : 99.56%

다) 실적자료의 구체적인 내역

· 2009년 우편소통 품질 서비스 조사 최종 결과보고에 나타난 지역별 달성도 수치임.
	구 분
	전 국 평 균
	지 역 별 달 성 도

	
	목표율
	달성도
	동일시군구내
	동일시도내
	타시도

	보통우편
	99.51
	99.56 
	99.93
	99.34 
	99.58


※ 최종 결과보고서상 수치에 근거하여 점수 산출 검토 결과 우편물 송달기준 이행률 실적치는 99.56%로 계산됨.

4. 공익목표

<인사분야>
4.1. 여성공무원 균형인사지수

1) 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보
나) 근거자료에서 제시한 목표수치 

· 여성공무원 균형인사지수 목표비율 : 30.00%

2) 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년도 직종별 성별 인원현황
나) 근거자료에서 제시한 실적수치 

· 여성공무원 균형인사지수 실적/득점
	조사구분
	배점
	목표
	실적
	득점

	여성공무원 균형인사지수
	0.20
	30.00%
	31.94%
	0.20 


· 실적에 따른 평가점수
	여성공무원의 점유정도
	평가점수

	30% 이상
	0.20

	28%이상~30%미만
	0.16

	26%이상~28%미만
	0.12

	24%이상~26%미만
	0.08

	22%이상~24%미만
	0.04

	22%미만
	0.00


다) 실적자료의 구체적인 내역

· 당해연도 여성인원/ 당해연도 전체인원 × 100 = 9,877명 / 30,921명 × 100

                                            = 31.94%
4.2. 장애인의 법적고용 준수정도

1) 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 장애인고용촉진 및 직업재활법 시행령 제25조 

나) 근거자료에서 제시한 목표수치 

장애인의 법적고용지수 목표비율 : 2.00% (상시 50인 이상 고용기관에 한함 (2009년 적용당시 법령기준))
2) 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년도 장애유형별 장애인공무원 현황

나) 근거자료에서 제시한 실적수치 

· 장애인의 법적고용 준수정도 실적/득점

	조사구분
	배점
	목표
	실적
	득점

	장애인의 법적고용 준수정도
	0.10
	2.00%
	2.31%
	0.10 


· 실적에 따른 평가점수

	장애인의 법적고용준수정도
	평가점수

	2.00% 이상
	0.10

	1.80%이상~2.00%미만
	0.08

	1.60%이상~1.80%미만
	0.06

	1.40%이상~1.60%미만
	0.04

	1.20%이상~1.40%미만
	0.02

	1.20%미만
	0.00


다) 실적자료의 구체적인 내역

· 장애인 고용인원 / 전체정원 수 × 100 = 725명/ 31,375명 × 100

                                     = 2.31%
4.3. 장애인 중 중증장애인 점유 정도

1) 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보
나) 근거자료에서 제시한 목표수치 

· 장애인의 법적고용지수 목표비율 : 20.00%

2) 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년도 장애유형별 장애인공무원 현황

나) 근거자료에서 제시한 실적수치 

· 장애인중 중증장애인 점유 정도의 실적/득점

	조사구분
	배점
	목표
	실적
	득점

	여성공무원 균형인사지수
	0.10
	20.00%
	13.24%
	0.06 


· 실적에 따른 평가점수

	장애인중 중증장애인 점유정도
	평가점수

	20.00% 이상
	0.10

	16.00%이상~20.00%미만
	0.08

	12.00%이상~16.00%미만
	0.06

	8.00%이상~12.00%미만
	0.04

	4.00%이상~8.00%미만
	0.02

	4.00%미만
	0.00


다) 실적자료의 구체적인 내역

·   중증 장애인수 / 전체 장애인수 × 100 =   96명 / 725명 × 100 
=  13.24%
4.4. 국가유공자 기능직공무원 고용율
1) 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보
나) 근거자료에서 제시한 목표수치 

· 국가기관 국가유공자의 기능직공무원 평균 고용율 : 3.50% 

2) 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년 법적의무 권장사항 이행상황표

나) 근거자료에서 제시한 실적수치 

· 기능직 공무원 고용현황의 실적/득점

	조사구분
	배점
	목표
	실적
	득점

	국가유공자의 기능직 공무원 고용현황
	0.20
	3.50%
	2.43%
	0.08 


· 실적에 따른 평가점수

	국가유공자 기능직 공무원 고용률
	평가점수

	3.50% 이상
	0.20

	3.00%이상~3.50%미만
	0.16

	2.50%이상~3.00%미만
	0.12

	2.00%이상~2.50%미만
	0.08

	1.50%이상~2.00%미만
	0.04

	1.50%미만
	0.00


다) 실적자료의 구체적인 내역

·   국가유공자인원수 / 기능직전체정원수 × 100 =  511명/ 21,062명 × 100 
                                           = 2.43%
4.5. 이공계 출신자 정책결정 직위 진출 비율
1) 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보
나) 근거자료에서 제시한 목표수치 

· 이공계 출신자 정책결정 직위 진출 목표비율: 25.00%  

2) 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년도 우정사업본부 5급(상당)이상 기술직 및 이공계 출신 공무원 현황
나) 근거자료에서 제시한 실적수치 
· 이공계 출신자 정책결정 직위 진출 비율의 실적/득점

	조사구분
	배점
	목표
	실적
	득점

	이공계 출신자 정책결정 직위 진출
	0.10
	25.00%
	14.02%
	0.04


· 실적에 따른 평가점수

	이공계 진출비율
	평가점수

	25% 이상
	0.10

	20%이상~25%미만
	0.08

	15%이상~20%미만
	0.06

	10%이상~15%미만
	0.04

	5%이상~10%미만
	0.02

	5%미만
	0.00


다) 실적자료의 구체적인 내역

- 해당인원 중 사업본부 근무인원/ 5급 이상 중 기술직 및 이공계 출신자 × 100

                                  = 15명/ 107명 × 100
= 14.02%
4.6. 복수직의 기술직 점유 정도

1) 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보
나) 근거자료에서 제시한 목표수치 

· 복수직의 기술직 점유 정도에 대한 목표비율: 35.00%  

2) 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년도 우정사업본부 급별 정현원 통계
나) 근거자료에서 제시한 실적수치 

· 복수직의 기술직 점유 정도의 실적/득점

	조사구분
	배점
	목표
	실적
	득점

	복수직의 기술직 점유 정도
	0.10
	35.00%
	25.00%
	0.06


· 실적에 따른 평가점수

	기술직 점유율
	평가점수

	35%이상
	0.10

	30%이상~35%미만
	0.08

	25%이상~30%미만
	0.06

	20%이상~25%미만
	0.04

	15%이상~20%미만
	0.02

	15%미만
	0.00


다) 실적자료의 구체적인 내역

· 기술직 점유 수/총 복수직위 수 × 100 = 28명/112직위 × 100

= 25.00%

4.7. 정부위원회 여성비율

1) 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보
나) 근거자료에서 제시한 목표수치 

· 정부위원회 여성비율에 대한 목표비율 : 40.00%  


2) 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년도 우정사업본부 위원회 구성원 명단
나) 근거자료에서 제시한 실적수치 

· 정부위원회 구성비율의 실적/득점

	조사구분
	배점
	목표
	실적
	득점

	위원회의 여성참여 비율
	0.20
	40.00%
	43.24%
	0.20 


· 실적에 따른 평가점수

	위원회 여성참여비율
	평가점수

	40% 이상
	0.20

	36%이상40%미만
	0.15

	32%이상~36%미만
	0.10

	28%이상~32%미만
	0.05

	24%이상~28%미만
	0.04

	24%미만
	0


다) 실적자료의 구체적인 내역

	위원회명
	총인원
	위원회 위촉인원
	여성위원
	비율(%)

	우정사업운영위원회
	12
	7
	4
	57.14%

	보험분쟁조정위원회
	9
	9
	4
	44.44%

	보험적립금운용심의회
	9
	9
	3
	33.33%

	금융위험관리위원회
	11
	6
	3
	50.00%

	예금자금운용위원회
	9
	8
	3
	37.50%

	합계
	50
	39
	17
	43.59%


<물품구매분야>

4.8. 장애인 생산품 우선구매 비율 5지표

4.8.1. 우선구매 비율 준수율

1) 목표자료의 산출내역

· 지식경제부로부터 시달 받은 “2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보”에 따라 품목별로 5/100~20/100의 의무구매비율을 달성한 품목의 비율에 따라 점수를 부여함으로 별도의 목표치는 산정하지 아니함.

2) 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년도 장애인생산품 품목별 우선구매 실적자료

나) 근거자료에서 제시한 실적수치 
	조사구분
	배점
	목표
	실적
	득점

	장애인 생산품  우선구매 비율 준수율
	0.15
	18개의 품목 중

우선구매비율 준수율 
	18개의 품목 중 구매비율 달성
	0.15


다) 실적자료의 구체적인 내역

	의무구매품목
	물품구매총액
(A)
	장애인생산품
	장애인생산품 구매율
	의무구매

	
	
	구매금액(B)
	(C=B/A×100)
	비율

	1. 사무용양식
	167,514 
	108,362 
	64.7
	5.00%

	2. 사무용지류
	748,787 
	592,960 
	79.2
	5.00%

	3. 화장용종이류
	257,165 
	194,171 
	75.5
	10.00%

	4. 칫솔
	17,447 
	9,211 
	52.8
	20.00%

	5. 장갑 및 피복부속물
	286,845 
	167,256 
	58.3
	20.00%

	6. 포대
	47,945 
	35,776 
	74.6
	20.00%

	7. 피복류
	1,301,294 
	370,378 
	28.5
	5.00%

	8. 가구류
	963,949 
	353,993 
	36.7
	5.00%

	9. 전자, 정보장비
	39,263 
	19,157 
	48.8
	5.00%

	10. 가정용설비물
	76,980 
	37,075 
	48.2
	5.00%

	11. 사무용소모품
	845,970 
	603,010 
	71.3
	5.00%

	12. 서적, 잡종인쇄물
	9,339,213 
	2,573,754 
	27.6
	5.00%

	13. 현수막
	204,352 
	68,553 
	33.5
	5.00%

	14. 종이컵
	14,617 
	13,571 
	92.8
	5.00%

	15. 상자
	153,697 
	130,496 
	84.9
	5.00%

	16. 신발류
	18,553 
	11,969 
	64.5
	5.00%

	17. 식료품
	47,670 
	26,773 
	56.2
	5.00%

	18. 화훼 및 농산물
	78,937 
	58,492 
	74.1
	5.00%

	계
	14,610,198 
	5,374,957 
	36.79
	-


상기 18개 품목에 대해서는 경영정보팀으로부터 <2009년 장애인생산품 구매실적> 자료를 받아 대사하였음.
- 100분의 5이상 14품목, 100분의 10이상 1품목, 100분의 20이상 3품목 총 18품목의 구매총액, 장애인생산품 구매금액, 구매율 자료를 확인. 모든 품목에서 구매비율이 초과달성되었음. 근거규정 : 장애인복지법 제40조, 동법시행령 장애인 생산 등 우선 구매제도 실시 기준 (보건복지부 고시 제2004-80) 

4.8.2. 우선구매품목 구매금액
1) 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보

나) 근거자료에서 제시한 목표수치 

· 우선구매품목 구매금액의 목표비율:  30.00%

2) 실적자료의 산출내역
	조사구분
	배점
	목표
	실적
	득점

	우선구매품목 구매금액
	0.10
	30.00%
	36.79%
	0.10


가) 계량실적의 근거자료

· 2009년도 장애인생산품 품목별 우선구매 실적자료

나) 근거자료에서 제시한 실적수치 

· 우선구매품목 구매금액의 실적/득점
· 실적에 따른 평가점수
	달성도
	평가점수

	30% 이상
	0.10

	20% 이상 30% 미만
	0.08

	10% 이상 20% 미만
	0.06

	10%미만
	0.00


다) 실적자료의 구체적인 내역

· 우선구매대상품목구입액/ 우선구매대상 총구입액 

                           = 5,375백만원 / 14,610백만원
= 36.79%

4.8.3. 우선구매품목 외 품목 구매금액
1) 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보

나) 근거자료에서 제시한 목표수치 

· 우선구매품목 구매금액의 목표비율:  100.00%

2) 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년도 장애인생산품 품목별 우선구매 실적자료

나) 근거자료에서 제시한 실적수치 

· 우선구매품목 구매금액의 실적/득점

	조사구분
	배점
	목표
	실적
	득점

	우선구매품목 구매금액
	0.05
	100.00%
	100%
	0.05


다) 실적자료의 구체적인 내역

· 우선구매대상외품목 장애인 생산품구입액/우선구매대상외품목 총구입액×100

                             = 384,132천원 / 384,132천원 × 100
                             = 100%

4.9. 중소기업제품 공공구매 비율 3지표
4.9.1. 중소기업제품 구매비중

1) 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보

나) 근거자료에서 제시한 목표수치 

· 중소기업제품 구매비중에 대한 목표비율: 80%

2) 실적자료의 산출내역
가) 계량실적의 근거자료

· 2009년도 중소기업제품 구매실적자료

나) 근거자료에서 제시한 실적수치 

· 중소기업제품 구매비중의 실적/득점

	조사구분
	배점
	목표
	실적
	득점

	중소기업제품 구매비중
	0.20
	50.00%
	86.45%
	0.20


· 실적에 따른 평가점수

	달성도
	평가점수

	50% 이상
	0.20

	40%이상~50%미만
	0.18

	30%이상~40%미만
	0.16

	30%미만
	0.00


다) 실적자료의 구체적인 내역

- 중소기업제품구매금액/총구매액 × 100 
= 351,429백만원/ 406,530백만원 × 100
= 86.45%

4.9.2. 중소기업제품 구매달성도

1) 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보

나) 근거자료에서 제시한 목표수치 

· 중소기업제품 구매달성도에 대한 목표비율:  85.00%

2) 실적자료의 산출내역

가) 계량실적의 근거자료

· 2009년도 중소기업제품 구매계획 및 구매실적자료

 나) 근거자료에서 제시한 실적수치 

· 중소기업제품 구매달성도의 실적/득점

	조사구분
	배점
	목표
	실적
	득점

	중소기업제품 구매달성도
	0.20
	85.00%
	309.36%
	0.20


· 달성도에 따른 평가점수
	달성도
	평가점수

	85%이상
	0.20

	75%이상~85%미만
	0.18

	65%이상~75%미만
	0.16

	55%이상~65%미만
	0.14

	50%이상
	0.12

	50%미만
	0.00


다) 실적자료의 구체적인 내역

· 중소기업제품 구매실적/ 중소기업제품 구매목표액 × 100

= 351,429 백만원/ 113,598 백만원 × 100
= 309.36%

4.9.3. 기술개발제품 구매달성도

1) 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보 

나) 근거자료에서 제시한 목표수치 

·    기술개발제품 구매달성도에 대한 목표비율 :  100.00%
2) 실적자료의 산출내역
가) 계량실적의 근거자료

· 2009년도 기술개발제품 구매실적

나) 근거자료에서 제시한 실적수치 

· 기술개발제품 구매달성도의 실적/득점

	조사구분
	배점
	목표
	실적
	득점

	기술개발제품 구매달성도
	0.10
	80.00%
	102.18%
	0.10


다) 실적자료의 구체적인 내역

· 기술개발제품 구매실적/ 기술개발제품 구매목표액 × 100

                           = 5,103 백만원/ 4,994 백만원 × 100
= 102.18%
4.10. 친환경상품 의무구매 비율  지표

4.10.1. 친환경상품 구매정도

1) 목표자료의 산출내역

가) 목표설정의 근거자료

· 2009년도 우정사업 경영평가 지표 및 목표 확정 통보 

나) 근거자료에서 제시한 목표수치 

· 친환경상품 의무구매에 대한 목표비율:  75%

2) 실적자료의 산출내역
가) 계량실적의 근거자료

· 2009년도 친환경상품 구매실적 현황

나) 근거자료에서 제시한 실적수치 

· 친환경제품 의무구매의 실적/득점

	조사구분
	배점
	목표
	실적
	득점

	친환경제품 의무구매
	0.20
	75.00%
	93.05%
	0.20


· 실적에 따른 평가점수
	달성도
	평가점수

	75% 이상
	0.20

	65%이상~75%미만
	0.18

	55%이상~65%미만
	0.16

	50%이상
	0.14

	50%미만
	0.00


다) 실적자료의 구체적인 내역

· 환경마크상품의 구매금액/환경마크상품에 해당하는 물품의 구매총액 × 100

= 35,282 백만원 / 37,917 백만원 × 100
= 93.05% 
Ⅱ-3. 경영실적 조정사항

1. 경영실적 조정사항의 세부내역

1.1. 실적평가를 위한 사업부별 조정사항 및 조정후 사업부별 사업이익

1.1.1. 우편사업

                       (단위 : 백만원)

	구        분
	당   기
	전   기

	
	
	

	조정전 우편사업수익
	2,886,290
	2,809,259

	차감) 일반회계전입금
	5,446
	3,978

	      정보통신전입금
	-
	12,926

	      예특회계전입금
	274,445
	266,028

	      보특회계전입금 
	230,470
	195,410

	수탁사업수익
	2,490
	2,360

	수탁사업수익
	△2,361
	△2,361

	조정후 우편사업수익
	2,373,439
	2,328,557

	
	　
	　

	조정전 우편사업비용
	2,813,744
	2,784,316

	차감) 일반회계전입금
	5,446
	3,978

	      정보통신전입금
	-
	12,926

	      예특회계전입금
	274,445
	266,028

	      보특회계전입금 
	230,470
	195,410

	수탁사업비용
	14,725
	17,321

	
	
	

	조정후 우편사업비용
	2,288,658
	2,288,653

	
	　
	　

	조정후 우편사업이익
	84,781
	39,904


1.1.2. 예금사업

                      (단위 : 백만원)

	구        분
	당   기
	전   기

	
	
	

	조정전 예금사업수익
	2,555,814
	2,918,790

	차감) 보특회계전입금
	61,851
	57,050

	
	　
	　

	조정후 예금사업수익
	2,493,963
	2,861,740

	
	　
	　

	조정전 예금사업비용
	2,521,840
	2,904,382

	차감) 보특회계전입금
	61,851
	57,050

	
	　
	　

	조정후 예금사업비용
	2,459,989
	2,847,332

	
	　
	　

	조정후 예금사업이익
	33,973
	14,408


2. 경영실적 조정사항의 조정 내용

2.1. 일반회계전입금

일반회계전입금은 국정원 등 외부기관의 업무를 우정사업본부가 대행할 경우, 동 업무의 수행과 관련된 비용(인건비 등)을 해당기관으로부터 보전받는 것으로, 우편사업 고유의 업무에 해당하지 않으므로 해당금액을 우편사업수익에서 차감 조정함.

2.2. 정보통신전입금

정보통신전입금은 우정사업본부가 사용전 검사(건축허가시 통신시설의 적정설치 등을 검사) 및 전파사용료 수납 등의 업무를 정보통신부를 대행하여 수행하고, 동 업무의 수행과 관련된 비용(인건비 등)을 정보통신부로부터 보전받는 것으로 우정사업본부의 손익계산서에는 정보통신전입금이 별도의 계정과목으로 구분표시 되어 있음.  

우편사업 수익과 비용에 우편사업 고유 업무에 해당하지 아니하는 동액의 정보통신전입금이 포함되어 있으므로 이를 각각 차감하여 조정함.

2.3. 예특회계∙보특회계 전입금

예특회계전입금(예금사업특별회계전입금)은 우편사업에서 지출한 비용 중 예금사업과 관련된 부분을 예금사업특별회계로부터 보전받는 것으로 우편사업 고유 업무에 해당하지 않으므로 이를 각각 수익과 비용에서 차감하여 조정함.

보특회계전입금(보험사업특별회계전입금)은 우편 및 예금사업에서 지출한 비용 중 보험사업과 관련된 부분을 보험사업특별회계로부터 보전받는 것으로 우편 및 예금 고유 업무에 해당하지 않으므로 이를 각각 수익과 비용에서 차감하여 조정함.

2.4. 수탁사업수익 및 수탁사업비용

인지판매, 복권판매 등에 의해 발생하는 수탁사업수익 및 수탁사업비용은 우정사업본부의 손익계산서상 우편사업수익 및 우편사업비용에 포함되어 있음.

그러나, 수탁사업은 우편사업과 관련이 없으므로 수탁사업수익 및 수탁사업비용은 우편사업수익 및 우편사업비용에서 차감되어야 함.

	Ⅲ.비계량평가점수 산출내역


Ⅲ-1. 비계량평가점수 산출내역
비계량평가는 우정사업경영평가단의 민간위원 6명이 우정사업본부가 작성ㆍ 제출한 2009년 경영실적보고서를 기초로 하여 각자 자신의 전문적인 식견에 입각한 주관적인 판단에 따라 단위목표 및 성과측정 기준별로 비계량평가의 10단계 구분에 따라 평가하였으며, 민간위원별 평가점수 중 최고점과 최저점을 제외한 나머지 점수의 산술평균으로 평가결과를 산출하였음.

· 비계량평가의 10단계 구분

	등 급
	S
등급
	A+
등급
	A
등급
	B+
등급
	B
등급
	C+
등급
	C
등급
	D+
등급
	D
등급
	F
등급

	점 수
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	50


1. 장기성장목표 

1.1. 경영이념 및 비전

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	경영이념 및 비전
	달성도
	(총점 : 550점

(MAX :  95점

(MIN  :  85점

(달성도 :  92.5점
	5.55

	
	내  역
	달성도= (총점 - MAX - MIN) / 4
      = (550-95-85) / 4 = 92.5
	

	
	배  점
	6.0 / 100
	


< 평가 착안사항 >

· 경영이념과 비전은 우정사업 경영환경의 변화와 연계되어 있는가?

· 구성원들이 우정사업의 경영이념과 비전이 무엇인지를 알고 있는가? 

· 경영이념과 비전 확산을 위한 교육과 홍보 등이 이루어지고 있는가?

· 경영이념과 비전이 우정사업 구성원의 팀웍 강화에 기여하고 있는가?

1.2. CEO 리더십

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	CEO 리더십
	달성도
	(총점 : 550점

(MAX :  95점

(MIN  :  90점

(달성도 :  91.25점
	1.83

	
	내  역
	달성도= (총점 - MAX - MIN) / 4

      = (550-95-90)/ 4 = 91.25
	

	
	배  점
	2.0 / 100
	


< 평가 착안사항 >

· 기관의 경영이념 및 철학을 어떻게 설정하였는가?

· 경영진이 경영이념, 철학 또는 핵심가치의 실현을 위해 모범적으로 행동하고 구성원들로 하여금 동기부여가 되도록 스스로 역할모델의 임무를 수행하고 있는가?

· 경영진은 기관목표달성과 경영상 발생하는 문제해결을 위해 어떠한 가시적 노력을 하는가?

· 대내외 이해관계자 등에 경영이념 및 경영철학을 어떻게 공유∙전파하는가?

1.3. 장·단기 전략 수립과 경영환경변화 대응 노력

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	장·단기 전략 수립과 

목표설정
	달성도
	(총점 : 530점

(MAX :  90점

(MIN  :  85점

(달성도 :  88.75점
	6.22

	
	내  역
	달성도= (총점 - MAX - MIN) / 4
      = (530-90-85)/ 4 = 88.75
	

	
	배  점
	7.0 / 100
	


< 평가 착안사항 >

· 우정사업과 관련된 중장기 경영목표는 경영이념 및 비전과 연계되어 있는가?

· 장단기 전략수립의 절차가 체계적인가?

· 전사적 차원의 의견수렴 및 정보공유과정이 있는가?

· 우편독점권의 완화 등 우편사업의 경쟁력 강화노력은 차질없이 추진되었는가?

· 예금, 보험의 재무건전성과 회계투명성 제고, 금융리스크 관리 선진화 등 금융사업 경쟁력 강화노력은 차질없이 추진되었는가?

1.4. 경영목표설정의 적절성

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	경영목표설정의 적절성
	달성도
	(총점 : 510점

(MAX :  90점

(MIN  :  80점

(달성도 :  85.0점
	3.40

	
	내  역
	달성도= (총점 - MAX - MIN) / 4
      = (510-90-80) / 4 = 85.0
	

	
	배  점
	4.0 / 100
	


< 평가 착안사항 >

· 당해연도 우편, 예금, 보험 사업의 목표는 적절한 산출근거와 내역에 기초하여 설정되어 있는가?

2. 경영혁신목표

2.1. 평가 및 보상제도의 효율적 운영

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	평가 및 보상제도의

효율적 운영
	달성도
	(총점 : 525점

(MAX :  95점

(MIN  :  85점

(달성도 :  90점
	2.59

	
	내  역
	달성도= (총점 - MAX - MIN) / 4
      = (525-95-85) / 4 = 86.25
	

	
	배  점
	3.0 / 100
	


< 평가 착안사항 >

· 소속기관에 대한 경영평가제도의 평가기준은 경영비전 또는 중장기 사업계획의 달성을 위해 적절히 설정되었는가?

· 경영성과에 따른 공정한 보상제도가 마련되어 있는가?

· 경영성과에 따른 공정한 보상제도는 성과평가와 연계되어 있으며, 또한 우정사업 구성원의 동기를 유발하는가?

2.2. 인적자원 및 조직의 효율적 운영

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	인적자원 및 조직의

효율적 운영


	달성도
	(총점 : 535점

(MAX :  95점

(MIN  :  85점

(달성도 :  88.75점
	2.67

	
	내  역
	달성도= (총점 - MAX - MIN) / 4
      = (535-95-85) / 4 = 88.75
	

	
	배  점
	3.0 / 100
	


< 평가 착안사항 >

· 직무분석 등을 통해 조직관리시스템이 체계적으로 구성되어 있는가?

· 직원 내부만족도 조사를 실시하고 조직관리에 반영하고 있는가?

2.3. 직원복리수행 증진
	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	직원복리후생 
증진
	달성도
	(총점 : 545점

(MAX :  95점

(MIN  :  90점

(달성도 :  90.0점
	0.90

	
	내  역
	달성도= (총점 - MAX - MIN) / 4

      = (545-95-90) / 4 = 90.0
	

	
	배  점
	1.0 / 100
	


< 평가 착안사항 >

· 우정사업 구성원의 복리후생을 강화하기 위한 노력이 적절히 추진되고 있는가?

2.4. 상생적 노사관계 증진
	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	상생적 노사관계 

증진
	달성도
	(총점 : 555점

(MAX : 100점

(MIN  :  90점

(달성도 :  91.25점
	1.83

	
	내  역
	달성도= (총점 - MAX - MIN) / 4

      = (555-100-90) / 4 = 91.25
	

	
	배  점
	2.0 / 100
	


< 평가 착안사항 >

· 노사관계를 상생적으로 관리하기 위해 노사간 원활한 커뮤니케이션 통로 등을 구축하고 있는가?

· 단체협약 체결내용은 적절한 절차와 시기에 이루어 졌는가?

· 노조운영제도개선, 문제해결, 직원교육훈련 등에 관한 노사 공동프로그램을 운영하고 있는가?

2.5. 예산 및 재무제도의 효율적 운영

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	예산 및 재무제도의

효율적 운영
	달성도
	(총점 : 545점

(MAX :  95점

(MIN  :  85점

(달성도 :  91.25점
	1.83

	
	내  역
	달성도 = (총점 - MAX - MIN) / 4
       = (545-95-85) / 4 = 91.25
	

	
	배  점
	2.0 / 100
	


< 평가 착안사항 >

· 예산이 관리지표에 따라 주기적, 효과적으로 관리되는가?

· 예산관리 지표의 객관성, 자료의 신빙성 등이 확보되어 있는가?

· 전자회계시스템이 효율적으로 운영되며, 의사결정에 활용되는가?

2.6. 경영정보시스템의 구축 및 운영

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	경영정보시스템의

구축 및 운영
	달성도
	(총점 : 540점

(MAX :  95점

(MIN  :  85점

(달성도 :  90점
	0.90

	
	내  역
	달성도= (총점 - MAX - MIN) / 4
      = (540-95-85) / 4 = 90.0
	

	
	배  점
	1.0 / 100
	


< 평가 착안사항 >

· 우정사업에 대한 정보화 기본계획이 수립되고 있는가?

· 정보화 계획은 예정대로 진행되고 있는가?

· 전담조직의 활동상 및 추진의지는 어떠한가?

· 사용자의 요구는 반영되어 있는가?

· 전산장비 관리시스템 구축 및 운영은 어떠한가?

· 종업원에 대한 정보화 교육계획 및 실적은 무엇인가?

· 통합경영관리시스템(ERP)이 커뮤니케이션 활성화, 업무능률 향상 등에 적절히 활용되고 있는가?

· ERP를 활용하여 우정사업의 경영활동을 개선하였는가(사례)?

2.7. 우편업무 프로세스 개선 및 신규서비스 개발(u-Post 포함)
	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	우편업무 프로세스 개선

및 신규서비스 개발

(u-Post포함)
	달성도
	(총점 : 550점

(MAX : 100점

(MIN  :  85점

(달성도 :  91.25점
	2.74

	
	내  역
	달성도= (총점 - MAX - MIN) / 4
      = (550-100-85) / 4 = 91.25
	

	
	배  점
	3.0 / 100
	


< 평가 착안사항 >

· 창구, 발착, 운송, 집배 활동의 프로세스 개선 노력 및 실적

· 우체국택배 프로세스 고도화 추진실적
· 신규우편서비스 개발 실적

· 고객지향적 업무개선 실적

· u-Post 구축을 위한 노력이 효과적으로 추진되고 있는가?

2.8. 금융업무 프로세스 개선 및 신규서비스 개발(u-Banking 포함)
	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	금융업무 프로세스 개선

및 신규서비스 개발

(u-banking 포함)
	달성도
	(총점 : 545점

(MAX : 100점

(MIN  :  85점

(달성도 :  90점
	2.70

	
	내  역
	달성도= (총점 - MAX - MIN) / 4
      = (545-100-85) / 4 = 90.0
	

	
	배  점
	3.0 / 100
	


< 평가 착안사항 >

· 창구업무의 프로세스 개선 노력

· 신규 금융서비스 개발 실적

· 우체국 창구망을 활용한 다양한 금융서비스 제공 노력

· u-Banking 구현을 위한 노력이 효과적으로 추진되고 있는가?
2.9. 위험관리 및 내부통제의 개선

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	위험관리 및

내부통제의 개선
	달성도
	(총점 : 550점

(MAX :  95점

(MIN  :  90점

(달성도 :  91.25점
	1.83

	
	내  역
	달성도= (총점 - MAX - MIN) / 4
      = (550-95-90) / 4= 91.25
	

	
	배  점
	2.0 / 100
	


< 평가 착안사항 >

· 리스크 관리 규정의 준수여부

· 우체국금융의 리스크 관리 노력도 및 실적

· 리스크 관리 의사결정의 합리성 여부

· 금융사고예방을 위한 노력

3. 고객가치목표

3.1. 인지가치
	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	인지가치
	달성도
	(총점 : 545점

(MAX :  95점

(MIN  :  85점

(달성도 :  91.25점
	0.92

	
	내  역
	달성도= (총점 - MAX - MIN) / 4
      = (545-95-85) / 4 = 91.25
	

	
	배  점
	1.0 / 100
	


< 평가 착안사항 >

· 고객으로부터의 인지가치 및 관계에 관한 추세는 어떠한가?

· 성과목표가 있다면 이를 달성하였는가?

· 유관기관과의 의견조정·수렴하는 프로세스가 있는가?

4. 공익목표

4.1. 보편적 서비스 제공체제 유지

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	보편적 서비스

제공체제 유지
	달성도
	(총점 : 555점

(MAX : 100점

(MIN  :  90점

(달성도 :  91.25점
	2.74

	
	내  역
	달성도= (총점 - MAX - MIN) / 4
      = (555-100-90) / 4 = 91.25
	

	
	배  점
	3.0 / 100
	


< 평가 착안사항 >

· 전국적으로 양질의 우편서비스 제공 노력이 이루어지고 있는가?

· 민원안내서비스는 적절히 제공되고 있는가?

· 정부차원의 행정서비스 제공실적은 어떠한가?

· 전국의 운송망, 배달망, 우편번호 구축 운영노력이 적절히 이루어지고 있는가?

4.2. 우체국 금융의 공적기능 제고

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	우체국 금융의

공적기능 제고
	달성도
	(총점 : 550점

(MAX : 100점

(MIN  :  90점

(달성도 : 91.25점
	0.92

	
	내  역
	달성도= (총점 - MAX - MIN) / 4
      = (550-100-90) / 4 = 91.25
	

	
	배  점
	1.0 / 100
	


< 평가 착안사항 >

· 소외지역과 소외계층을 위한 금융상품 개발 등 지원이 적절히 이루어지고 있는가?

· 예금자금 및 보험적립금을 공공자금 및 국공채 등 정책자금에 적절히 지원하고 있는가? 

4.3. 우편관련 산업의 육성·지원

	평가대상
	계 산 내 역
	평가결과

	우편관련 산업의

육성ㆍ지원
	달성도
	(총점 : 535점

(MAX :  95점

(MIN  :  85점

(달성도 :  88.75점
	1.78

	
	내  역
	달성도= (총점 - MAX - MIN) / 4
      = (535-95-85) / 4 = 88.75
	

	
	배  점
	2.0 / 100
	


< 평가 착안사항 >

· 우편관련 산업의 경쟁력 확보를 위한 노력이 적절히 이루어지고 있는가?

· 기초기술개발 등 우편관련 산업의 육성과 지원이 적절히 이루어지고 있는가? 

	Ⅳ. 계량평가 참고 및 권고사항


Ⅳ. 계량평가 참고 및 권고사항 
Ⅳ-1. 평가지표의 변경으로 인한 효과
1. 평가지표의 변경내용

	구 분
	평가대상
	배 점
	비 고

	
	
	2008
	2009
	

	경영혁신

목표
	1인당 교육시간
	1
	1
	전년도와 동일

	
	교육생 만족도
	2
	2
	전년도와 동일

	
	구성원 만족도
	4
	3
	배점 하향

	
	우편1인당 매출액
	2
	2
	전년도와 동일

	
	예금1인당 매출액
	2
	2
	전년도와 동일

	
	우편사업 투하자본이익률
	2
	2
	전년도와 동일

	
	예금∙보험사업 자금운용수익률
	2
	2
	전년도와 동일

	
	보안 및 안전사고 예방
	1
	2
	배점 상향

	소  계
	16.0
	16.0
	

	수익성

목표
	총사업이익
	5
	4
	배점 하향

	
	우편사업이익
	9
	7
	배점 하향

	
	예금사업이익
	4
	4
	전년도와 동일

	
	예금수신고
	1
	1
	전년도와 동일

	
	보험이익
	3
	3
	전년도와 동일

	
	보험총자산
	1
	1
	전년도와 동일

	소  계


	23.0
	20.0
	

	고객가치

목표
	R&R의 고객설문조사 결과
	5
	5
	전년도와 동일

	
	한국능률협회의 KCSI 조사 결과
	3
	3
	전년도와 동일

	
	한국생산성본부의 NCSI 조사 결과
	3
	3
	전년도와 동일

	
	택배서비스 만족도 조사 결과
	1
	1
	전년도와 동일

	
	우편물송달기준이행률
	5
	4
	배점 하향

	소  계
	17.0
	16.0
	

	공익목표
	여성공무원 점유 정도
	0.2
	0.2
	전년도와 동일

	
	장애인의 법정의무 준수 정도
	0.1
	0.1
	전년도와 동일

	
	장애인 중 중증장애인 점유 정도
	0.1
	0.1
	전년도와 동일

	
	기능직공무원의 국가유공자 비율
	0.2
	0.2
	전년도와 동일

	
	이공계출신자의 정책결정직위 진출 비율
	0.1
	0.1
	전년도와 동일

	
	복수직의 기술직 점유 정도
	0.1
	0.1
	전년도와 동일

	
	위원회 여성참여 비율
	0.2
	0.2
	전년도와 동일

	
	장애인생산품 우선구매
	0.3
	0.3
	전년도와 동일

	
	중소기업제품 공공구매
	0.4
	0.5
	배점 상향 

	
	친환경상품 의무구매
	0.3
	0.2
	배점 하향

	소  계
	2.0
	2.0
	

	합  계
	58.0
	54.0
	


2. 평가지표 변경 전 기준 계량평가점수 요약표
	구  분
	평 가 대 상
	목표
	실적
	달성도(%)
	배점
	배점

×달성도
	전년도 

결과

	경영혁신

목표
	1인당 교육시간(시간)
	56.42
	74.18
	100.00
	1.00 
	1.00 
	1.00 

	
	교육생 만족도(점수)
	79.97
	80.19
	100.00
	2.00 
	2.00 
	2.00 

	
	구성원 만족도(점수)
	55.95
	58.27
	100.00
	4.00 
	4.00 
	4.00 

	
	우편 1인당 매출액(백만원)
	79.09
	82.41
	100.00
	2.00 
	2.00 
	2.00 

	
	예금 1인당 매출액(백만원)
	511.31
	603.87
	100.00
	2.00 
	2.00 
	2.00 

	
	우편사업 투하자본이익률(%)
	0.24
	1.99
	100.00
	2.00 
	2.00 
	1.94 

	
	예금사업 자금운용수익률(%)
	5.26
	6.73
	100.00
	1.30
	1.30
	1.30

	
	보험사업 자금운용수익률(%)
	5.68
	8.01
	100.00
	0.70 
	0.70 
	0.34 

	
	보안사고 (%)
	0.00
	0.00
	100.00 
	0.50 
	0.50 
	0.50 

	
	안전사고 (%)
	0.01
	0.01
	100.00 
	0.50 
	0.50 
	0.50 

	
	
	0.88
	0.78
	100.00 
	
	
	

	
	소   계
	16.0
	16.00 
	15.58 

	수익성

목표
	총사업이익(단위:억원)
	380
	1,187.54 
	100.00 
	5.00 
	5.00 
	5.00 

	
	우편사업이익(단위:억원)
	100
	847.81 
	100.00 
	9.00 
	9.00 
	8.98 

	
	예금사업이익(단위:억원)
	280
	340 
	100.00 
	4.00 
	4.00 
	4.00 

	
	예금수신고(단위:억원)
	423,000      423,000 
	442,795    442,795 
	100.00 
	1.00 
	1.00 
	1.00 

	
	보험이익(단위:억원)
	170 
	700 
	100.00 
	3.00 
	3.00 
	3.00 

	
	보험총자산(단위:억원)
	257,000       257,000 
	283,618    283,618 
	100.00 
	1.00 
	1.00 
	1.00 

	
	소   계
	23.0
	23.00 
	22.98 

	고객가치

목표
	R&R의 고객설문조사결과
	81.00 
	82.35
	100.00 
	5.00 
	5.00 
	5.00 

	
	한국능률협회의 KCSI 조사결과
	66.89 
	70.20 
	100.00 
	3.00 
	3.00 
	3.00 

	
	한국생산성본부의 NCSI 조사결과
	77.33 
	72.00 
	93.11 
	3.00 
	2.80 
	2.87 

	
	택배서비스 만족도 조사결과
	68.06 
	67.90 
	99.76 
	1.00 
	1.00 
	1.00 

	
	우편물 송달기준이행률(%)
	99.51 
	99.56
	100.00 
	5.00 
	5.00 
	5.00 

	
	소   계
	17.00 
	16.80 
	16.87 

	공익목표
	정부특별시책이행(%)
	
	
	
	

	
	 - 여성공무원 점유 정도(%)
	30.00
	31.94
	100.00 
	0.20 
	0.20 
	0.20 

	
	 - 장애인의 법정 의무 고용률(%)
	2.00
	2.31
	100.00 
	0.10 
	0.10 
	0.10 

	
	 - 장애인 중 중증장애인 점유정도
	20.00
	13.24
	66.21 
	0.10 
	0.06 
	0.07 

	
	 - 국가유공자 기능직공무원 고용율(%) 

	3.50
	2.43
	69.32 
	0.20 
	0.08 
	0.14 

	
	 - 이공계출신자 정책결정직위 진출비율(%)
	25.00
	14.02
	56.08 
	0.10 
	0.08 
	0.07 

	
	 - 복수직의 기술직 점유 정도(%)
	25.00
	14.02
	56.07 
	0.10 
	0.04 
	0.06 

	
	 - 위원회 여성 참여 비율(%)
	35.00
	25.00
	71.43 
	0.20 
	0.20 
	0.20 

	
	 - 장애인 생산품 우선구매(항목)
	3.00 
	3.00 
	100.00 
	0.30 
	0.30 
	0.30 

	
	 - 중소기업제품 공공구매(항목)
	3.00 
	3.00 
	100.00 
	0.40 
	0.50 
	0.40 

	
	 - 친환경상품 의무구매(항목)
	1.00 
	1.00 
	100.00 
	0.30 
	0.20 
	0.30 

	
	소   계
	2.0
	1.76
	1.84

	합     계
	58.00 
	57.56 
	57.27 

	
	
	
	
	99.24%
	98.74%


3. 평가지표 변경 후 계량평가점수 요약표
	구  분
	평 가 대 상
	목표
	실적
	달성도
(%)
	배점
	배점× 달성도

	경영혁신

목표
	1인당 교육시간(시간)
	56.42 
	74.18 
	100.00 
	1.00 
	1.00 

	
	교육생 만족도(점수)
	79.97 
	80.19 
	100.00 
	2.00 
	2.00 

	
	구성원 만족도(점수)
	55.95 
	58.27 
	100.00 
	3.00 
	3.00 

	
	우편 1인당 매출액(단위:백만원)
	79.09 
	82.41 
	100.00 
	2.00 
	2.00 

	
	예금 1인당 매출액(단위:백만원)
	511.31 
	603.87 
	100.00 
	2.00 
	2.00 

	
	우편사업 투하자본 이익률(%)
	0.24
	1.99
	100.00 
	2.00 
	2.00 

	
	예금사업 자금운용수익률(%)
	5.26
	6.73
	100.00 
	1.30 
	1.30 

	
	보험사업 자금운용수익률(%)
	5.68
	8.01
	100.00 
	0.70 
	0.70 

	
	보안사고 (%)
	0.00
	0.00
	100.00 
	1.50 
	1.50 

	
	안전사고 (%)
	0.01
	0.01
	100.00 
	0.50
	0.50

	
	
	0.88
	0.78
	100.00 
	
	

	
	소   계
	16.00 
	16.00 
	100%

	수익성

목표
	총사업이익(단위:억원)
	380
	1,187.54 
	100.00 
	4.00 
	4.00 

	
	우편사업이익(단위:억원)
	100
	847.81 
	100.00 
	7.00 
	7.00 

	
	예금사업이익(단위:억원)
	280
	340 
	100.00 
	4.00 
	4.00 

	
	예금수신고(단위:억원)
	423,000 
	442,800 
	100.00 
	1.00 
	1.00 

	
	보험이익(단위:억원)
	170 
	700 
	100.00 
	3.00 
	3.00 

	
	보험총자산(단위:억원)
	25.70 
	28.36 
	100.00 
	1.00 
	1.00 

	
	소   계
	20.00 
	20.00 
	100%

	고객가치

목표
	R&R의 고객설문조사 결과(점수)
	81.00 
	82.35
	100.00 
	5.00 
	5.00 

	
	한국능률협회의 KCSI 조사 결과(등급)
	66.89 
	70.20 
	100.00 
	3.00 
	3.00 

	
	한국생산성본부의 NCSI 조사 결과(점수)
	77.33 
	72.00 
	93.11 
	3.00 
	2.80 

	
	택배서비스 만족도 조사 결과(점수)
	68.06 
	67.90 
	99.76 
	1.00 
	1.00 

	
	우편물 송달기준 이행률(%)
	99.51 
	99.56
	100.00 
	4.00 
	4.00 

	
	소   계
	16.00 
	15.80 
	98.75%

	공익목표
	정부특별시책이행(%)
	
	
	
	
	

	
	- 여성공무원 점유 정도(%)
	30.00
	31.94
	100.00 
	0.20 
	0.20 

	
	- 장애인의 법정의무 준수정도(%)
	2.00
	2.31
	100.00 
	0.10 
	0.10 

	
	- 장애인중 중증장애인 점유정도(%)
	20.00
	13.24
	66.21 
	0.10 
	0.06 

	
	- 기능직공무원의 국가유공자 비율(%)

	3.50
	2.43
	69.32 
	0.20 
	0.08 

	
	- 이공계출신자 정책결정직위 진출비율(%)
	25.00
	14.02
	56.08 
	0.10 
	0.08 

	
	- 복수직의 기술직 점유 정도(%)
	25.00
	14.02
	56.07 
	0.10 
	0.04 

	
	- 위원회 여성참여 비율(%)
	35.00
	25.00
	71.43 
	0.20 
	0.20 

	
	- 장애인생산품 의무구매(항목)
	3.00 
	3.00 
	100.00 
	0.30 
	0.30 

	
	- 중소기업제품 의무구매(항목)
	3.00 
	3.00 
	100.00 
	0.50 
	0.50 

	
	- 친환경상품 의무구매(항목)
	1.00 
	1.00 
	100.00 
	0.20 
	0.20 

	
	소   계
	2.00
	1.76
	88.00%

	합     계
	54.00 
	53.56 
	99.19%


Ⅳ-2. 전기 권고사항에 대한 Follow-up
<전기 권고사항 및 이행여부 요약>

	평가항목
	문제점
	권고사항
	이행여부

	1. 감사 받지 아니한 재무제표의 활용
	우정사업 경영실적 평가의 기초자료인 재무제표가 독립적인 외부회계법인의 회계감사를 받지 않은 상태로 제시되는 경우 계량평가지표의 실적에 높은 수준의 확신을 부여하기 어려울 수 있음.


	외부회계법인에 의한 회계감사를 수행하고 있는 예금사업 및 보험사업의 경우 향후에는 우정사업 경영실적 평가를 위한 자료검증용역 수행 이전에 외부회계감사를 완료하여, 경영실적 산출을 위하여 제시되는 재무정보에 대하여 보다 높은 수준의 신뢰성이 확보될 수 있도록 하여야 할 것임.
	미이행


1. 감사 받지 아니한 재무제표의 활용

1.1. 현황

우정사업본부는 우편사업, 예금사업, 보험사업을 영위하고 있음. 우정사업본부의 경영실적평가에 활용되는 주요 경영정보는 해당 사업의 성과를 나타내는 재무제표를 기초로 하고 있음. 우정사업본부는 현재 우편사업에 대해서는 외부감사를 받고있지 아니하나, 예금사업과 보험사업에 대해서는 외부 독립적인 회계법인에 의한 회계감사를 수행하고 있음.

그럼에도 불구하고 2009년도 우정사업 경영실적에 대한 계량지표 검증시 활용한 재무정보는 내부결산을 완료한 상태의 재무제표를 기초로 하였음. 이는 우정사업경영평가 일정이 전년도에 비해 약 1개월 정도 앞당겨짐에 따라 본 검증용역 수행시점에 예금사업과 보험사업에 대한 외부회계감사가 완료되지 않은 상태였기 때문임.

1.2. 문제점

우정사업 경영실적 평가의 기초자료인 재무제표가 독립적인 외부회계법인의 회계감사를 받지 않은 상태로 제시되는 경우 계량평가지표의 실적에 높은 수준의 확신을 부여하기 어려울 수 있음. 즉, 경영평가가 완료된 이후 외부회계감사 과정에서 재무제표상의 일부 수치가 변동될 수 있으나 경영평가에는 이를 반영할 수 없는 문제점이 존재함.

1.3. 권고사항

외부회계법인에 의한 회계감사를 수행하고 있는 예금사업 및 보험사업의 경우 향후에는 우정사업 경영실적 평가를 위한 자료검증용역 수행 이전에 외부회계감사를 완료하여, 경영실적 산출을 위하여 제시되는 재무정보에 대하여 보다 높은 수준의 신뢰성이 확보될 수 있도록 하여야 할 것임. 

아울러, 우편사업에 대하여도 외부회계법인에 의한 회계감사를 수행하여 신뢰성과 투명성 증진의 기회로 활용할 것을 권고함.

1.4. 이행여부

당기 지표계산 시 전기와 동일하게 외부회계법인에 의한 회계감사 전 경영실적 평가결과가 발표됨에 따라 전기개선권고 사항이 미이행됨.

Ⅳ-3. 경영평가제도에 대한 권고사항

아래의 권고사항은 우정사업본부 경영평가 수행과정에서 일부 계량평가지표의 세부적용과 관련하여 파악된 문제점 및 개선권고사항으로서 계량평가의 객관성 및 합리성을 도모하기 위한 목적으로 정동회계법인에서 제시하는 권고안임. 단, 2009년도에 대한 평가는 기존의 평가지침에 따라 평가지표별 목표 설정 및 실적 평가방법이 확정되었으므로 본 권고안을 적용하지는 않기로 함.

1. 개량평가지표 목표 설정시 외부지표의 활용
1.1. 현황

우정사업본부는 계량평가지표의 목표 설정시 2009년 우정사업경영합리화 시행계획 및 2009년 우정사업경영실적 평가지표조정(안)상 목표치를 이용하여 계량지표를 설정하고 있으며, 우정사업경영합리화시행계획은 3년에 1회 조정되고 있으며, 우정사업경영실적 평가지표조정(안)은 1년에 1회 우정사업본부가 지식경제부의 품의를 얻어 작성되고 있는 바, 이는 우정사업본부의 경영실적 평가의 근간이 되는 목표치 설정시 피 평가기관인 우정사업본부의 과거실적 혹은 의견이 상당부분 반영되는 구조로 구성되어 있음.
1.2. 문제점

우정사업 계량평가의 기초인 목표 설정시 우정사업본부의 과거실적치나 피감기관의 의견에 의존하다 보면, 지나치게 쉽게 달성할 수 있는 목표치가 설정되거나 지속적으로 한 방향으로 움직이는 지표상의 과거자료를 이용함으로써 조직자체적으로는 경영평가제도의 취지가 손상되고 조직내부적으로는 구성원들로 하여금 동기유발유인이 적절하지 않을 수 있는 바, 경영평가의 실효성을 제고시키고, 조직구성원들에게 열심히 노력해야만 달성 가능한 목표라는 성취동기를 유발시킬 수 있는 목표치의 개선이 필요함.
1.3. 권고사항

우정사업 계량평가항목의 목표 설정시 우정사업본부와 유사한 업무를 수행하는 외부민간기관의 관련된 실적치를 최대한 이용하여 민간과 실질적으로 경쟁하는 우정사업본부로써 의미 있는 경영목표가 될 수 있도록 하며, 소비자물가상승률이나 경제성장률 등 객관성을 갖춘 거시경제변수와 연동되는 목표치를 추가하여 목표자체가 객관적 타당성을 나타낼 수 있도록 할 필요가 있음. 참고로 고객가치목표 중 한국생산성본부의 조사결과는 목표치를 미국의 4개 우편관련 서비스 만족도 점수의 가중평균치를 이용하여 작성되는 바, 객관적 목표치로서 타당한 요건을 충족하고 있다고 판단됨. 
	Ⅴ. 비계량평가 참고 및 권고사항


Ⅴ. 비계량평가 참고 및 권고사항

Ⅴ-1. 전기대비 비계량평가지표 평가점수 요약표

	구  분
	평 가 대 상
	달성도
	배점
	달성도×배점

	
	
	 2008년
	 2009년
	 2008년
	 2009년
	 2008년
	 2009년

	장기
성장
목표
	경영이념 및 비전
	90.00
	92.50
	6.00
	6.00 
	5.40 
	5.55 

	
	CEO 리더십
	-
	91.25
	- 
	2.00 
	- 
	1.83 

	
	장단기 전략 수립과 경영환경변화 대응노력
	89.00
	88.75
	8.00
	7.00 
	7.12 
	6.22 

	
	경영목표설정의 적절성
	85.00
	85.00
	4.00
	4.00 
	3.40 
	3.40 

	
	소   계
	18.00 
	19.00 
	15.92 
	17.00 

	경영

혁신

목표
	평가 및 보상제도의 효율적 운영
	90.00
	86.25
	3.00
	3.00 
	2.70 
	2.59 

	
	인적자원 및 조직의 효율적 운영
	90.00
	88.75
	2.00
	3.00 
	1.80 
	2.67 

	
	직원복리후생 증진 
	-
	90.00
	-
	1.00 
	- 
	0.90 

	
	상생적 노사관계 증진
	-
	91.25
	-
	2.00 
	- 
	1.83 

	
	예산 및 재무제도의 효율적 운영
	88.00
	91.25
	2.00
	2.00 
	1.76 
	1.83 

	
	경영정보시스템의 구축 및 운영
	89.00
	90.00
	3.00
	1.00 
	2.67 
	0.90 

	
	우편업무 프로세스 개선 및 신규서비스 개발
	90.00
	91.25
	3.00
	3.00 
	2.70 
	2.74 

	
	금융업무 프로세스 개선 및 신규서비스 개발
	85.00
	90.00
	3.00
	3.00 
	2.55 
	2.70 

	
	위험관리 및 내부통제의 개선
	91.00
	91.25
	2.00
	2.00 
	1.82 
	1.83 

	
	소   계
	18.00 
	20.00 
	16.00 
	17.99 

	고객가치

목표
	인지가치
	92.00
	91.25
	1.00
	1.00 
	0.92 
	0.92 

	
	소   계
	1.00
	1.00 
	0.92 
	0.92 

	공익

목표
	보편적 서비스 제공체제 유지
	90.00
	91.25
	3.00
	3.00 
	2.70 
	2.74 

	
	우체국 금융의 공적기능 제고
	89.00
	91.25
	1.00
	1.00 
	0.89 
	0.92 

	
	우편관련 산업의 육성지원
	89.00
	88.75
	1.00
	2.00 
	0.89 
	1.78 

	
	소   계
	5.00 
	6.00 
	4.48 
	5.44 

	합  계
	42.00 
	46.00 
	37.32 
	41.35 

	백분율
	100.00
	100.00
	88.86%
	89.89%


Ⅴ-2. 비계량평가 Comment 사항

<장기성장목표>

1. 경영이념 및 비전

· 급변하는 우정사업의 환경변화를 반영하여 경영이념 및 비젼이 적절히 수립되었음. 이에 대한 교육과 홍보도 활발히 이루어져 이에 대한 구성원들의 인지도도 높고 팀웍강화에도 도움을 주고 있음.

· 국민에게 신뢰받는 기관으로서의 우정본부 이미지 확립에 성공하여 왔으며, 이를 토대로 추가적인 사업 및 추가수익원 발굴에도 노력을 경주하고 있음.

· 공기업이라는 위상으로 인해 예산과 인사면에서 자율적인 경영이 어렵다는 점이 경영이념 및 비젼을 적극적으로 실천하는 데 제한요인으로 작용하고 있음. 이에 대처하기 위해 관련부처와 적극적으로 협의하는 등의 노력을 기울이고 있음.
2. CEO 리더십

· CEO와 경영진은 ‘공공성과 수익성’의 동시 추구라는 기관목표를 달성하고, 경영상 발생하는 문제해결을 위해 적극적인 노력을 기울이고 있음.

· 체신 업무수행시의 직원의 안전 도모 및 금융사업 수행시의 리스크관리에 역점을 두고 있으며, 에너지 절감 등을 적극 실천하고 있으며, 저탄소 녹색성장방향으로도 노력을 경주하고 있음. 올바른 직장문화 확립에도 노력을 기울이고 있음. 

· CEO와 경영진은 다방면으로 직원들의 사기진작을 위해 노력하고 있음. ‘인사적체해소’ 및 ‘상여금 지급’ 등을 통한 직원의 사기진작을 위해 관련 정부부처와 다방면으로 노력을 기울이고 있음. 그러나, 예산과 인사면에서 공기업이라는 위치로 인해 자율적인 경영이 어렵다는 문제점을 안고 있음.

3. 장단기 전략 수립과 목표 설정

· ‘지속성장경영’과 ‘사회적 책임경영’이라는 두 개의 명제가 상호 대립될 경우 어느 것이 우선시 되어야 하는지에 대해서 구성원들이 모두 같은 이해를 하고 있는지 궁금함.

· 중기 계획은 제시되어 있으나 장기 계획은 제시되어 있지 않음; 본부장의 짧은 임기를 고려할 때 장기 계획을 세우기 어려운 것으로 보이는데, “장·단기 전략 수립’을 “중·단기 전략 수립”으로 변경하는 것이 현실과 부합될 것으로 사료됨. 보다 근본적으로는 본부장의 임기를 길게(예: 4년) 바꾸는 것이 바람직함.

· 경영이념과 비전 확산은 통보가 아니라 직원들의 사고와 행동을 바꾸는 것을 목표로 해야 함. 이를 위해 일방적인 강의나 영상물 상영 등의 방법에만 의존하지 말고 직원들이 체득할 수 있는 방법 개발 필요
4. 경영목표의 적절성

· 전반적으로 계량평가 목표설정의 재검토가 필요하다고 판단됨.

· 전체 계량평가 54점의 배점을 분석하면 다음과 같음.

	구  분
	점  수

	  교육ᆞ설문
	6.0

	  보안ᆞ안전
	2.0

	  외부만족도조사 등 고객가치
	16.0

	  공익
	2.0

	  우편 수익성

	13.0

	  예금 수익성

	10.3

	  보험 수익성
	4.7

	총  계
	54.0 


· 상기 계량지표 중 교육·설문 목표는 과거 거의 100% 달성을 하고 있어 목표로서의 의미가 있는지에 대해 재검토가 요망됨.

· 총 수익성 배점은 28점으로 실질적으로 계량평가를 좌우하는 중요한 항목이나, 각 수익성 항목이 사실상 연계되어 있어 우편·예금·보험사업의 사업이익에 따라 좌우되는 단순성이 있음. 또한 각 사업이익 결과치로만 평가되다 보니 구체적인 사업부문 성과평가가 반영되지 않고 있음.

· 예를 들어, 우편사업의 경우 목표보다 상당액 초과달성을 했으나 이를 상세 분석해보면 일반통상보다는 특수통상과 국제우편의 선전에 따른 것으로 판단됨.

· 예금사업의 경우에도 280억 이익 목표에서 실적이 340억 이익으로 초과 달성했으나, 실질적으로는 예금수익의 개선보다는 예금비용의 감소에 힘입은 바가 크다고 분석됨.

· 상기 검토결과를 종합할 때, 현재 계량지표의 전면적 재검토가 필요하다고 사료되며, 구체적으로 하기 항목들을 집중적으로 분석할 필요가 있다고 판단됨.

· 교육·설문 목표의 폐지 검토

· 사업목표의 경우(경영혁신목표와 수익성목표에 분산되어있음), 우편사업관련 목표의 재검토 요망. 특히 일반, 특수, 소포, 국제 등 세부 목표의 도입을 신중히 검토할 것을 제안
· 예금사업의 경우, 거시경제지표(이자율, 환율)에 의존적인 부분이 너무 커서 실제 자산, 부채 포트폴리오의 운영성과를 구분, 평가할 수 있는 세부평가항목의 개발이 요망됨.

<경영혁신목표>

1. 평가 및 보상제도의 효율적 운영

· 과학적 평가와 적절한 보상체계의 수립은 매우 중요하나 우정사업본부의 가치를 실현시키는 보편적 서비스의 관점에서도 평가와 보상이 연계되도록 지표관리가 필요함. 즉 지나친 성과위주로 인하여 조직의 목표 전체가 왜곡되지 않도록 하여야 함.
2. 인적자원 및 조직의 효율적 운영

· 적절하게 운영되었으나 조직의 탄력성과 고객에의 적극적 대응을 위하여 지방청장에게 보다 많은 권한이양을 하며 사후 통제 시스템으로 전환하는 방안에 대하여 검토가 필요함. 또한, 퇴직자와의 워크쉐어 및 신규채용을 위한 인턴쉽 등의 강화 방안도 구축하여 강화시킬 필요가 있음.
3. 직원복리후생 증진
· 현재 꾸준히 개선되어 가고 있다고 판단됨.
4. 상생적 노사관계 증진

· 상생적 노사협의 문화라는 관점에서 보면 우정사업본부는 타 기관의 수범사례라고 볼 수 있음. 그러나 노동조합법의 개정안에 따른 새로운 노사관계의 정착을 위하여 노조측에 사전에 충분한 설명을 하여 사전에 충분한 조치를 취하는 것이 중요하다고 봄.
5. 재무자원관리

· 현재 사용되고 있는 전자회계시스템(ERP, EIS, BSC, ABC)를 최대한 활용하여 효율적인 원가분석을 실시하는 것이 시급하다고 판단됨. 특히 우편의 세부단위(일반, 소포, 특수 등)와 지역별 원가 산출에 따른 구분손익이 분석되지 않는다면, 예산 및 자원의 효율적인 배분이 이루어지기 어려울 것이고 이것은 향후 경쟁력 향상을 위한 의사결정을 하거나 목표설정, 평가를 하는데 상당한 어려움을 야기할 수 있음.
6. 정보자원관리

· 경영정보시스템의 구축과 운영 상황은 우수함. 향후에는 모여진 데이터를 해석하고 시장변화에 대한 적극적 대응을 위한 경영정보의 활용이라는 측면에서 보완이 필요할 것. 
7. 우편업무 프로세스 개선 및 신규서비스 개발
· 우편업무 프로세스 개선 및 신규서비스 개발 측면에서는 행안부와의 시스템 연계로 지자체 등기우편물의 접수 프로세스 개선 및 국제특급 우편물의 송달일수 단축으로 서비스품질 제고 노력이 돋보임. 친환경배달용 저속 전기차 또는 이륜전기차 도입 검토 등 친환경우편운송체제구축의 계속적인 노력이 필요함.

· 우체국택배 프로세스 고도화 측면에서는 무인택배시스템 시범운영, 대단위아파트 물량증가지역에 노인인력 활용, 고객정보보호를 위한 가상전화번호 활용등의 개선활동 노력이 돋보임. 특히 사회적으로 노령화 가 심화되는 상황에서 노인인력 활용은 중장기적으로 더욱 확대 시행하는 것을 검토바람. 다만 무인택배시스템의 경우 시설투자가 요구되는 만큼 설치 이후 충분히 활용될 수 있도록 사전 수요조사를 충분히 거쳐 실시하는 것이 바람직하다고 사료됨.

· 신규 우편서비스개발 노력측면에서는 온라인 우표서비스 추진 및 미래 신성장 동력 육성을 위한 상품안내서 우편배달 서비스 개선, 국제특급 배달보장서비스 확대, 기타 전략적 제휴 확대노력이 돋보이며 향후에도 계속적으로 전략적 제휴 확대를 통해 수익극대화와 사회적 공적기능확대를 도모
8. 금융업무 프로세스 개선 및 신규서비스 개발

· 각종 우체국예금 프로세스 개선측면에서는 고객 권익보호를 위한 제도 개선, 고객응대 프로세스 개선노력이 돋보이며 보험의 창구업무 프로세스에서도 3대 기본지키기 강화, 청약심사 상담전담제 시행 등의 개선노력이 돋보임. 보험금 지급업무 프로세스에서도 신속한 보험금 지급을 위한 매뉴얼개정 등 노력이 돋보임.   

· 신규 금융서비스 개발 측면에서도 어린이, 청소년들의 저축의식 함양을 위한 신상품개발 및 사회 소외계층을 우대하는 사랑나눔 실천 상품개발 노력이 돋보임.

· 다만, 예금 및 보험분야의 우정사업본부가 타 민간금융기관과 경쟁하기 위하여는 주기적 비교 분석을 통하여 장단점을 분석하여 장점을 계속 부각시키고 단점을 보완해나가는 차별화 전략을 계속적으로 시행해 나가야 할 것으로 판단됨. 중장기 성장전략의 주기적 검토시행.
9. 위험관리 및 내부통제의 개선

· 리스크 관리규정의 준수여부 - 전기대비 종합위기상황관리지침의 신규제정 등 위험관리에 대한 제도적 보완노력이 돋보임. 다만, 이에 대한 현실적 운용관리를 통해 리스크 관리의 중요한 관리툴이 될 수 있기 바람.

· 우체국금융의 리스크 관리 -  대체투자에 대한 리스크 관리 강화를 위해 위험관리개선안 수립 및 국내 및 해외 대체투자에 대한 실사 실시가 돋보이며 운영리스크 관리시스템 구축으로 핵심위험관리지표 선정이 돋보임. 다만, 동 시스템의 안정적 정착을 위해 초기단계의 지속적 노력이 필요하며 수행과정에서의 피드백사항을 적절히 반영하는 주기적인 업데이트노력이 필요함.

<고객가치목표>

1. 인지가치

· 우정사업본부의 대국민 인지도에 있어 백년 이상에 걸친 노력으로 상당히 좋은 이미지를 쌓아가고 있는 것으로 판단됨. 그러나 우정사업본부의 위치, 역할, 기여도 등에 대해서는 구체적인 홍보가 필요하다고 판단됨. 

· 이를 위하여는 보다 적극적이고 공격적인 홍보전략이 필요한 바, 내부적으로 신중한 검토가 요망됨.

<공익목표>

1. 보편적 서비스 제공체제 유지

· 우정사업본부의 사명에서 ‘건전한 수익구조’와 ‘보편적 우정 서비스 제공’은 상호 대립될 수 있는 명제인데, 이 둘이 상충될 경우 무엇이 우선시되어야 하는지에 대해서 구성원들이 확고하게 같은 생각을 갖고 있어야 함. 

· 인구의 고령화, 도시 집중화 등으로 농어촌, 산간벽지주민들이 우편서비스를 사용하는데 겪는 애로사항들을 어떻게 해결하고 있는지 궁금함.

2. 우체국 금융의 공적 기능 제고

· 많은 수의 사회공헌사업을 수행하기 보다는, 우체국의 사회공헌사업이 우체국 이미지 나아가서는 수익 제고에 기여할 수 있도록 전략적으로 선택하고 지속적으로 수행하는 것이 바람직함.

· 사회공헌사업의 활동수를 줄이고, 국민들의 마음 속에 우체국 하면 하나의 사회공헌사업이 떠오를 수 있도록 만드는 것이 필요함.[image: image1.png]



� 상기 계량평가점수는 조정사항을 반영한 후의 점수임(Ⅱ. 경영실적 조정사항 참조).


� 전년도 계량평가점수 : 57.17 (98.57%)


� 상기 비계량평가점수는 우정사업경영평가단 평가위원이 평가대상에 대해 각각 평가한 점수 중  최고점과 최저점을 제외한 나머지 점수의 산술평균으로 산출하였음.


� 전년도 비계량평가점수 : 37.32 (88.86%)


� 당좌자산은 현금및현금성자산, 단기금융상품, 유가증권 등을 합산하여 산출함.


� 경영평가지침에는 ABC시스템상 연평균인원으로 나누어 1인당 교육시간을 계산하도록 되어있음.


� 조정 후 우편사업수익은 우편사업특별회계 손익계산서 상의 우편사업수익에서 제 전입금 및 수탁사업수익을 차감한 금액임(94p. Ⅱ-3 경영실적조정사항 참조).


� 당해 연도 예금사업 상품별 수익액, 금융 취급수수료, 금융영업잡수입의 합산액임.


� 우정사업본부 제시 우특회계 대차대조표상 현금 및 현금성자산 금액임.


� 유형자산에서 건설중인 자산은 제외함.


� 우편사업이익 및 예금사업이익의 단순합산임.


� 손익계산서상 사업수익에서 전입금/수탁사업수익을 차감한 후의 조정액임


� 손익계산서상 사업비용에서 전입금/수탁사업비용을 차감한 후의 조정액임


� 세부조정내역은 Ⅱ-3 경영실적조정사항 참조(94p)


� 손익계산서상 사업수익에서 보특회계전입금을 차감한 후의 조정액임


�  손익계산서상 사업비용에서 보특회계전입금을 차감한 후의 조정액임


� 세부조정내역은 Ⅱ-3 경영실적조정사항 참조(95p)


� 우정사업경영실적보고서상의 실적수치임.


� 보고서 작성일 현재 외부감사가 완료되지 않은 관계로 우정사업경영실적 보고서작성 당시의 재무제표를 활용함.


� 우정사업경영실적보고서 상의 자산합계임.





� 2009년의 비계량평가 비율은 89.89%로 2008년의 88.86% 대비 1.03% 상승하였음.


� 총 사업이익을 우편과 예금 각 2점으로 안분


� 총 사업이익을 우편과 예금 각 2점으로 안분
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